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I NAZIV, DIELATNOST

Centar za djecu ZAGREB, Zagreb, Vladimira Nazora 49, je
ustanova socijalne skrbi Ciji je osniva¢ Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji 1 socijalne politike RH, a temeljem Zakona o ustanovama
(¢l. 78.), javna ustanova. U 11. mjesecu 2023. godine Djecji dom
ZAGREB promijenio je naziv u Centar za djecu ZAGREB.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, Pravilniku o minimalnim
uvjetima za pruzanje socijalnih usluga i1 Statutu Centra za djecu Zagreb
pruza usluge djeci 1 mladima (dob 0 — 21/26 godina) bez odgovarajuce
roditeljske  skrbi  te  obiteljima  (primarnim, udomiteljskim,
posvajateljskim) kako slijedi:

1. usluga privremenog smjestaja
usluga poludnevnog boravka
usluga cjelodnevnog boravka
usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku
usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku
usluga  psihosocijalne  podrske  obiteljima  (primarnim,
udomiteljskim 1 posvojiteljskim)
7. usluga psihosocijalne podrske djeci 1 mladima nakon izlaska iz
skrbi ili dject smjestenoj u udomiteljskim obiteljima
usluga rane razvojne podrske
9. provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoc¢i 1 nadzora nad
ostvarivanjem roditeljske skrbi.

AN

*

Navedene usluge propisane su u Statutu Centra za djecu Zagreb (od
11.04.2023. godine).

Centrom za djecu Zagreb upravlja Upravno vijece: predsjednik mr.sc.
Hrvoje Pezo, dr.dent.med., 1 ¢lanovi: Ivana Maras Pezer, dr.sc. Mandica
Vidovi¢, dr.med., Mirela Bradica i Mateja Mandi¢ Blazevi¢. Mandat
ovog UV-a traje do 25.07.2024. godine, nadlezno Ministarstvo ¢e tijekom
prve polovine 2024. imenovati novo Upravno vijece.

Centrom u mandatu od 24.01. 2022. do 23.01.2026. godine rukovodi
Jasna Curkovi¢ Kelava, dr.med.

II UNUTARNJI USTROJ DOMA

Sjediste Centra je u Zagrebu, Vladimira Nazora 49.



Centar za djecu Zagreb svoju djelatnost obavlja u Sjedistu, 3
podruznice 1 dislociranim stambenim jedinicama (Stambena zajednica).

A. U Sjedistu Centra pruzaju su usluge djeci 1 mladima dobi 0 — 21
godinu, trudnicama i majkama s djetetom te obiteljima:
- usluga privremenog smjestaja
- usluga poludnevnog boravka
- usluga cjelodnevnog boravka
- usluga rane razvojne podrske
- usluga psihosocijalne podrSke primarnim, udomiteljskim 1
posvojiteljskim obiteljima te djeci nakon izlaska iz skrbi ili djeci
smjesStenoj u udomiteljskim obiteljima
- provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoc¢i 1 nadzora nad
ostvarivanjem roditeljske skrbi.
- U dislociranim stambenim jedinicama pruZaju su usluge
organiziranog stanovanja za mlade u dobi 16 — 21 godinu uz
povremenu podrsku.

U Sjedistu Centra organizirane su 2 ustrojbene jedinice s
pripadaju¢im odjelima:
I Ustrojbena jedinica za usluge djeci i obiteljima:
1. Odjel skrbi o djeci dobi 0 — 3 godine,
2. Odjel skrbi o djeci dobi 3 — 7 godina,
3. Dislocirani odjel skrbi o djeci 0 — 7 godina - JARUN
4. Odjel skrbi o trudnicama prije poroda 1 roditelju s
djetetom do 1 godine Zivota (iznimno do 3. godine)
Odjel za ranu razvojnu podrsku,
6. Odjel za psihosocijalnu podrsku 1 provodenje mjere
stru¢ne pomoc¢i 1 nadzora,
7. Odjel za organizirano stanovanje uz povremenu
podrsku.
IT Ustrojbena jedinica zajednickih poslova:
1.0djel za opce, administrativne 1 kadrovske poslove,
za informiranje, tajniStvo ravnatelja,
2.0djel za raCunovodstvene poslove,
3.0djel za prehranu 1 pomoc¢no-tehnicke poslove:
- Odsjek prehrane
- Odsjek centralnog skladista
- Odsjek pomo¢no — tehnickih poslova.
B. PodruZnica LADUC, Ladu¢, Zagrebacka 106, pruza usluge djeci i
mladima dobi 7 — 21 godinu:
- usluga privremenog smjestaja
- usluga poludnevnog boravka
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- usluga cjelodnevnog boravka

- usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

- usluga psihosocijalne podrske primarnim ili
udomiteljskim obiteljima te djeci 1 mladima nakon izlaska
1z skrbi ili djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima

- provodenje mjere intenzivne struéne pomoci 1 nadzora.

C. Podruznica ANTUN GUSTAV MATOS, Zagreb, Selska c. 132,
pruza usluge djeci i mladima dobi od 7 — 21 godinu:

- usluga poludnevnog boravka

- usluga cjelodnevnog boravka

- usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku
(na adresama Selska c¢. 132 i Nikole 1 BoZe Bionde 3)

- usluga psihosocijalne podrske primarnim ili
udomiteljskim obiteljima te djeci 1 mladima nakon izlaska
iz skrbi ili djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima

- provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoci 1 nadzora.

U Podruznici A.G.Matos ustrojena su 2 odjela:
1. Odjel za organizirano stanovanje 1 boravak,
2. Odjel za psihosocijalnu podrsku i provodenje mjere
intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora.

D. PodruZnica IVAN GORAN KOVACIC, Zagreb, Ul.
[.G.Kovacica 23, pruza usluge djeci i mladima dobi 7 — 21 godinu te
obiteljima:

- usluga poludnevnog boravka

- usluga cjelodnevnog boravka

- usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

- usluga psihosocijalne podrske primarnim ili
udomiteljskim obiteljima te djeci 1 mladima nakon izlaska
iz skrbi 1li djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima.

E. STAMBENU ZAJEDNICU ZA MLADE ¢ini 8 stanova,
dislociranih stambenih jedinica, 2 u naselju Borovje, 2 na adresi Divka
Budaka 9 b,1 na adresi Brac¢e Cviji¢a 32, 1 na adresi Vida Dosena 3912 u
naselju Vrbani.

U 5 stanova SZ tijekom 2024. godine pruzati ¢e se usluge
organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku (mladi dobi 16 —
21 godinu), a u tri stana pruzati C¢e se usluge organiziranog
stanovanja za majke s djecom.



111 KORISNICI | KAPACITET DOMA

Korisnici Centra su djeca i mladi punoljetnici bez odgovarajuce
roditeljske skrbi (dob od 0 —21/26 godina), kao 1 ¢lanovi njihovih
obitelji, posvojitelji 1 udomitelji te trudnice 1 majke s malom djecom.

Tijekom cijele 2023. godine kapacitet Centra je bio pun, a u
sjedistu, u odjelima skrbi o djeci 0 — 7 godina prepunjen zbog hitnih
izdvajanja djece (do 50% iznad kapaciteta).

Iako se vodilo rac¢una o broju djece u skupinama, §to blizem broju
prema Pravilniku o minimalnim uvjetima (od 5 djece u skupinama
dojencadi, do 8 djece u skupinama Skolaraca), zbog izrazito povecanog
broja zahtjeva u samom sjedistu tijekom cijele godine bilo je smjeSteno
cak do 50 % vise djece od punog kapaciteta, primila su se sva djeca
kojima je smjestaj bio hitan. U Odjelu za majke ili Maj¢inskom domu
tijekom 2023. godine boravile su 21 trudnica 1 majke s djecom, od
kojih je 6 bilo maloljetno.

Na dan 31.12.2023. godine Centar je pruzao usluge privremenog
smjestaja za 93 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, za 18 majki s
djecom na Maj¢inskom odjelu, 41 dijete je u organiziranom stanovanju
uz sveouhvatnu podrSku te 8 mladih u organiziranom stanovanju uz
povremenu podrsku. Usluge cjelodnevnog boravka su se pruzale za 3
djece, a poludnevnog za 16 djece. Usluge rane intervencije pruzale su
se za 74 djece a usluge psihosocijalne podrSke za 132 obitelji 1
korisnika. Na dan 31.12.2023. godine Centar je pruzao usluge za
ukupno 375 korisnika, a omjer smjeStaja i izvaninstitucijskih
usluga na dan 31.12.2023. godine je 29 % : 71 %, Sto je sli¢no kao i
prethodne godine.

I tijekom 2024. godine ocekuje se visoka popunjenost kapaciteta u
SjediStu, a wuz dalju transformaciju Centra prema vecem udjelu
izvaninstitucionalnih  usluga (usluga organiziranog stanovanja,
poludnevnog 1 cjelodnevnog boravka te vecem broju korisnika usluga
psihosocijalne podrske). Za 4 skupine djece dobi od 0 — 7 godina, zbog
velikog pritiska podru¢nih ureda za smyjestaj, tijekom 2023. godine
pripremao se Odjel JARUN. Pocetak rada Odjela ocekuje se pocetkom
2024. godine, ¢im se ekipiraju timovi za rad s djecom. PodruZnice
A.G.Mato§, [.G.Kovaci¢ I Laduc tijekom 2024. primati ¢e djecu dobi 7
— 18 godina do punog kapaciteta u usluge organiziranog stanovanja i
privremenog smjestaja.

Majcinski dom ima kapacitet 12 trudnica i majki s djecom. I tijekom
2024. godine, kao 1 2023., o¢ekujemo popunjenost obzirom na povecani
broj zahtjeva..



U organiziranom stanovanju s povremenom podrSkom kapacitet je 15
korisnika.

1. Podruznica LADUC ¢ée i u 2024. imati kapacitet privremenog
smjestaja za 16 djece, poludnevnog i cjelodnevnog boravka za 24 djece.

2. PodruZnica A.G.MATOS osiguravati ée i tijekom 2024. godine,
organizirano stanovanje za 22 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi te
organizirano stanovanje za 10 — 15 djece dobi do 14 godina s
poremecajima u ponasanju (djecaci).

Pruzati ¢e usluge poludnevnog boravka za maksimalno 10 djece te usluge
psihosocijalne podrSke obiteljima primarnim 1 udomiteljskim. U okviru
ove usluge pruzati ¢e se 1 novootvorena aktivnost obiteljskog suradnika.

3. Podruznica I.G.Kovadi¢ tijekom 2024. <¢e pruzati usluge
organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku za 14 djece, usluge
poludnevnog boravka za maksimalno 10 djece i psihosocijalnu podrsku
primarnim 1 udomiteljskim obiteljima, ukljucujuéi 1 aktivnost obiteljskog
suradnika.

4. U Stambenu zajednicu, organizirano stanovanje uz povremenu
podrSku, zbrinut ¢e se tijekom 2024. godine maksimalno 15 djece 1
mladih u dobi od 16 — 21/26 godina.

1V STAMBENI I ZIVOTNI PROSTOR

Svi objekti Centra za djecu Zagreb su, unato¢ starosti od 60 do 130
godina, u dobrom stanju, uredno odrzavani i obnavljani.

U Sjedistu u Nazorovoj 49 zgrada je djelomi¢no obnovljena i sanirana od
posljedica dotrajalosti 1 potresa. Tijekom 2024. planira se uredenje
energetske ovojnice 1 fasade.

Podruznica A.G.Mato§ je obnovljena i opremljena u sva tri objekta, a
zahvaljuju¢i sponzorstvu PBZ-a ureden je sportski park za mlade 1
igraliSte.

Zgrada Podruznice 1.G.Kovaci¢ takoder je obnovljena i opremljena iz EU
fondova. Tijekom 2024.godine nastojati ¢e se iz sredstava proracuna
urediti terasa 1 sanirati vlaga u kuhinji.

Podruznica Laduc i tijekom 2024. funkcionirati ¢e u zgradi dvorca, uvjeti
za smjestaj djece su dobri.

U okviru proraCunskih materijalnih mogucnosti, kao 1 zahvaljujuci
sponzorstvima 1 donacijama, nastoji se da svi prostori u kojima ZzZive



djeca budu lijepo wuredeni, dobro opremljeni, oplemenjeni raznim
sadrzajima uz vrijedan angazman djece 1 odgajatel;ja.

Odgajatelji poticu djecu da sudjeluju u osmisljavanju svog Zzivotnog
prostora, da ga ureduju, razvijajuci pri tome odgovornost djece, njihove
kreativne sposobnosti 1 takmicarski duh.

SjediSte u Nazorovoj i podruznice A.G.Matos i1 .G.Kovaci¢ locirani su
u uzem centru grada i raspolazu dobro opremljenim igraliStima, sportskim
terenima, parkovima. Podruznica Ladu¢, udaljena 25 km od Zagreba,
raspolaze s velikim parkom 1 igraliStem, Sto zadovoljava potrebe djece.

Stambenu zajednicu ¢ini 8§ stanova: 4 trosobna, 2 dvosobna 1 2
jednosobna. Stanovi su komforno i1 potpuno opremljeni, tako da u
cijelosti zadovoljavaju stambene potrebe djece, mladih i majki s djecom.

V RADNICI DOMA

Ukupan broj zaposlenika na dan 31.12.2023. bio je 191, 173 je stalno
zaposlenih radnika, a 18 radnika je na odredeno vrijeme kao zamjene za
odsutne radnike ili na pripravnistvu.

Sukladno Pravilniku o izmjenama 1 dopunama Pravilnika o unutarnjem
ustrojstvu 1 sistematizaciji radnih mjesta tijekom 2023.godine zaposleno
je 15 novih stru¢njaka, a tijekom 2024.godine zaposliti ¢e se jos 20 — tak
strucnjaka za potrebe Odjela JARUN, aktivnosti obiteljskog suradnika 1
provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoci 1 nadzora nad ostvarivanjem
roditeljske skrbi.

Za 2024. godinu planira se zaposliti do 5 mladih stru¢njaka u program
pripravniStva, a ovisno o suglasnosti Ministarstva.

V1 TIJELA DOMA

U 2024. godini u Centru ¢e, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi 1
Statutu Centra, djelovati:
- Poslovodna tijela: 1. UPRAVNO VIJECE
2. RAVNATELJ

- Strucna tijela: 1. STRUCNO VIJECE
2. STRUCNI TIMOVI

Poslovodna 1 stru¢na tijela su u 2023. god. radila na sjednicama
dinamikom 1 opsegom djelovanja propisanim Statutom i pravilnicima, a
nastoje¢i udovoljiti potrebama korisnika 1 provode¢i Plan i program rada
za 2023. godinu.



- Upravno vijece ¢e i u 2024. godini odrzati najmanje 4 sjednice 1
rjeSavati pitanja regulirana zakonskim 1 podzakonskim aktima.

- Sjednice Struénog vijecéa Ce se i tijekom 2024. godine odrzavati
redovito, najmanje 4 puta, a odrZavati ¢e se 1 sjednice struc¢nih
radnika po podruznicama radi potpunijeg sudjelovanja Sto veceg
broja stru¢njaka u donoSenju odluka vezanih za korisnike i
sveukupni rad Centra 1 podruznica.

- Struéni timovi raditi ¢e po organizacijskim jedinicama, a svaki
strucni tim ¢ini psiholog, soc.radnik, odgajatelj (osnovni tim) i po
potrebi drugi struni radnici (lije¢nik-pedijatar, logoped,
rehabilitator, radni terapeut i fizioterapeut u Odjelu skrbi o djeci).
Djelokrug rada stru¢nih timova prikazan je u programima
organizacijskih jedinica.

Svi stru¢ni radnici raditi ¢e, kao 1 prethodnih godina, na osnovu programa
rada (godiS$nji, mjesecni, tjedni), s voditeljima odjela 1 predstojnicima
pratiti ¢e se njthovo provodenje i podnositi izvjesca.

VII DJECJA VIJECA

Dje¢ja vijeca ili Vijeca korisnika ¢e 1 tijekom 2024. godine djelovati u
3 podruznice, Stambenoj zajednici i Maj¢inskom odjelu, svuda gdje su
na smjestaju djeca 1 drugi korisnici stariji od 10 godina. Na taj nacin
korisnici ¢e 1 nadalje sudjelovati u provodenju osnovne djelatnosti Centra,
te kreirati 1 predlagati razli¢ite aktivnosti s ciljem podizanja standarda
boravka u instituciji 1 unapredenja rada Centra.

Odrzavat ce sjednice 1 x mjeseCno, prema programima
organizacijskih jedinica. Na sjednicama ¢e davati prijedloge koje ¢e
proslijedivati predstojnicima 1 Stru¢nom vijeéu, te na takav nacin
sudjelovati u donosenju odluka vezanih za rad Centra.

Uz djecja vijeca, djeca ¢e aktivno sudjelovati u svim aktivnostima i

utjecati na njihovo provodenje kroz rad unutar skupine, stru¢nog tima 1
dr.

VIII PRIJAM I OTPUST KORISNIKA

Prijam korisnika u usluge provodit ¢e se sukladno odredbama Zakona
o socijalnoj skrbi, Obiteljskog zakona i1 Pravilnika o prijamu i otpustu



korisnika, te ovisno o broju raspolozivih slobodnih mjesta po pojedinim
uslugama 1 organizacijskim jedinicama. Centar je u obvezi realizirati sve
hitne smjestaje djece.

Odluku o prijamu korisnika u usluge Centra donosi Komisija za
prijam koja ima 5 ¢lanova, od kojih je jedan socijalni radnik, a preostala
Cetiri su odgajatelji i drugi strucni radnici.

U slucaju veceg broja zahtjeva za usluge korisnicima o prioritetu
prijama odlucivati ¢e Komisija u suradnji s predstojnicima i voditeljima.

Komisija ¢e se sastajati najmanje 1 x mjesecno, a po potrebi i CeSce.

IX STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA

Strucna struktura radnika Centra uglavnom zadovoljava uvjetima 1
potrebama radnih mjesta u svim odjelima 1 podruZznicama. Radnici imaju
odgovaraju¢e temeljno struno obrazovanje, a nije zanemariv niti broj
onih koji imaju dodatne edukacije: poslijediplomski studij, edukacije iz
realitetne, Gestalt terapije, obiteljske terapije 1 dr.

Stru¢njaci Centra ve¢ nekoliko godina sudjeluju u edukacijama vezanim
za ranu razvojnu podrSku te u programu Rastimo zajedno.

Prema materijalnim moguénostima nabavljati ¢e se strucna literatura iz
podrucja socijalnog rada, socijalne pedagogije, psihologije, medicine 1
drugih struka vezanih za svakodnevni rad s djecom.

U okviru odjela 1 podruznica, organizirat ¢e se edukativna predavanja
¢lanova stru¢nih timova odgojnom 1 medicinskom osoblju Centra.
Odredeni broj radnika ¢e sudjelovati u dodatnim edukacijama prema
materijalnim mogucénostima Centra, koja su, na Zzalost, od strane
nadleznog ministarstva limitirana 1 nedostatna u odnosu na potrebe za
novim znanjima 1 vjeStinama u radu sa korisnicima.. Gdje god bude
moguce ukljucivati ¢e se stru¢njaci u edukacije koje se provode od strane
ministarstava, ustanova 1 udruga, kao i1 u komplementarnim EU
projektima.

X DOKUMENTACIJA

Dokumentacija ¢e se 1 nadalje tijekom 2024. voditi sukladno
Pravilniku o vodenju evidencije 1 dokumentacije na razini Centra, odjela i
podruznica. Opce akte Centra potrebno je tijekom 2024. prilagoditi
aktualnom Zakonu o socijalnoj skrbi 1 njegovim izmjenama te
Pravilniku o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga. Centar je u 2023.
donio novi Statut. Centar je po suglasnosti nadleznog Ministarstva donio



1 Pravilnik o izmjenama 1 dopunama Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu 1
sistematizaciji radnith mjesta koji je prilagoden novom Zakonu o
socijalnoj skrbi, Statutu Centra 1 procesima transformacije.

Na zahtjev nadleZnog Ministarstva 1 drugih institucija redovito se
dostavljaju izvjes¢a (godi$nja, 3-mjesecna) o radu Centra.

Povjerenstvo za provedbu unutarnjeg nadzora 2x godiSnje obavlja
unutarnji nadzor, pregledava sadrzaj i naCin vodenja dokumentacije i
evidencija svih struénih radnika po organizacijskim jedinicama,
kontrolira troSenje dzeparaca 1 donacijskih sredstava, razgovara s djecom
1 zaposlenicima o uvjetima zivota 1 rada u ustanovi.

X1 SURADNJA

Sve organizacijske jedinice Centra s djecom 1 zaposlenicima aktivno ¢e
sudjelovati 1 ubuduce u zbivanjima 1 odgovaraju¢im sadrzajima u svojim
sredinama, Skolama 1 drugim institucijama. Cilj je ukljuciti djecu u Zivot
lokalne zajednice kao ravnopravne 1 integrirane Clanove zajednice i na
tome Ce se svi strucni djelatnici Centra maksimalno angaZirati u suradnji
s vanjskim suradnicima i1 volonterima.
U partnerstvu sa udrugama i samostalno Centar ¢e sudjelovati na
natjeCajima Ministarstva vezano za sredstva iz EU fondova u projektima
podrske djeci 1 mladima bez odgovarajuce roditeljske skrbi i vezano za
procese deinstitucionalizacije i transformacije.
Uz dobar materijalni standard Zivota djece u domu, uz psihosocijalnu
podrsku struénih radnika i1 vanjskih suradnika, poStujuc¢i prava djeteta,
njegove sklonosti 1 zelje, radit ¢e se 1 nadalje na kvalitetnom ispunjavanju
slobodnog vremena pouc¢nim 1 zanimljivim sadrzajima u Centru i izvan
doma. Centar u Nazorovoj 1 podruZnicama otvoren je za razne oblike
suradnje s vanjskim institucijama, kao 1 za javnost.

U suradnji s podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni
rad intenzivno ¢e se raditi na skracivanju perioda smjeStaja djeteta u
instituciji, te primjeni i Sirenju novih izvaninstitucionalnih usluga za
djecu 1 obitel;.
Centar ¢e putem zaposlenih timova socijalnih radnika 1 psihologa 1
tijekom 2024. godine raditi na promidzbi 1 razvoju mreZze udomiteljskih
obitelji.
Raditi ¢e se savjetodavno 1 s roditeljima djece u skladu s moguénostima 1
dostupnosti roditelja, te s posvojiteljima 1 udomiteljima. Suradivati ¢e se
s podru¢nim uredima HZZSR, poticati ¢e se ith 1 predlagati donoSenja
odluka o boljim 1 trajnijim oblicima skrbi (posvojenje, udomljenje,
povratak u vlastitu obitelj 1 dr.).
Ustanova ¢e 1 u 2024. godini biti otvorena za razli¢ite oblike suradnje s
nevladinim udrugama, humanitarnim organizacijama, $to se kao i do sada



pokazalo obostrano korisnim. Suradivat ¢e s visokoskolskim ustanovama
1 drugim institucijama: Studijem za socijalni rad, Edukacijsko —
rehabilitacijskim  fakultetom, studijima psihologije, Medicinskim
fakultetom, Klinikom za pedijatriju, Bolnicom za psihijatriju mladih 1
drugim znanstvenim i stru¢nim institucijama, s ciljem podizanja kvalitete
zivota djece u domu i1 nalazenja boljih rjeSenja za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi.

XII OSIGURANJE KVALITETE

Nastojanja svih zaposlenth u Centru su  osigurati §to bolje
materijalne 1 struéne uvjete za rad s djecom, kontinuirano podizati razinu
kvalitete Zivota djece u uslugama Centra i1 stru¢nog rada s djecom i
obiteljima.

Svi korisnici su obuhvaceni stru¢nim radom, od strane odgajatelja,
socijalnog radnika, psihologa i drugih potrebnih stru¢njaka vezanih za
skrb o djeci 1 obiteljima (multidisciplinarni 1 integrativni timski pristup).

Kvalitetnija skrb o djeci postize se 1 angazmanom velikog broja
volontera, za Sto je potrebno i1 dalje razvijati bolju organizaciju,
edukaciju i evaluaciju.

Prema Individualnom planu transformacije, Centar ¢e 1 tijekom
2024. godine raditi na uskladivanju sadaS$njih 1 novih usluga s
navedenim planom, a uvaZavaju¢i aktualne potrebe sustava socijalne
skrbi 1 centara za socijalnu skrb za uslugama koje Centar pruza. Prije
svega pojacano ¢e se angazirati na promidzbi 1 razvoju udomiteljske skrbi
za djecu.

Detaljnije informacije vezano za osiguranje kvalitete usluga slijede u
programima podruznica, ustrojbenih jedinica u SjediStu 1 Stambene
zajednice.

X111 EVALUACIJA USPJESNOSTI RADA

Evaluacija uspjeSnosti rada Centra 1 provodenja pojedinacnih
programa redovito ¢e se i tijekom 2024. provoditi na sjednicama stru¢nih
timova vezanim za svako dijete u kojima sudjeluje uz stru¢njake Centra i
tim iz nadleZznog centra za socijalnu skrb, kao i na sjednicama Stru¢nog
vijeca 1 Vijeca struc¢nih radnika podruznica.

U Centru je pocetkom veljace 2024. godine proveden redoviti
inspekcijski nadzor od strane inspekcije nadleznog Ministarstva. Rad u
svim organizacijskim jedinicama ocijenjen je veoma primjerenim 1 nije
bilo zabiljezenih propusta.



Evaluacija ¢e se 1 dalje provoditi kroz svakodnevni redovni rad, a
detaljno 1 kroz izvjeS¢a prema nadleZnom ministarstvu 4 puta godiSnje
kao 1 izvjeS¢a Povjerenstva za unutarnji nadzor dva puta godis$nje.
Dodatno ¢e se tijekom 2024. godine provoditi redovita 1 kontinuirana
evaluacija svih planiranih aktivnosti na Sirenju novih izvaninstitucijskih
usluga. Centar je vrlo aktivan u provodenju aktivnosti za Sirenje mreze
udomiteljske skrbi te u suradnji s Ministarstvom 1 Hrvatskim zavodom za
socijalni rad iznalazi brojne mogucénosti da animira potencijalne
udomitelje.

X1V INVESTICIJE

Dinamika provedbe investicija potrebnih u naSim objektima 1 dalje
¢e ovisiti o raspolozivim sredstvima u Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji 1 socijalne politike, kao 1 povlaenju sredstava za
infrastrukturne prilagodbe iz EU fondova. U 2024. godini planiraju se
gradevinski radovi sanacije energetske ovojnice i1 fasade objekta u
Nazorovoj 49, te uredenje terase 1 kuhinje u Podruznici I.G.Kovaci¢.

XV FLUKTUACIJA KORISNIKA

Podaci o prijemu 1 optustu korisnika u 2023. godini prikazani su u
programima podruznica, ustrojbenih jedinica SjediSta te Stambene
zajednice.

I dalje se veoma veliki broj djece, Sto se najviSe odnosi na odjele za malu
djecu u Nazorovoj, zbrinjava kao hitne smjestaje. Djeca Cesto viSe
godina ostaju u instituciji, unato€ potrebi djeteta za odrastanjem u obitelji
te aktualnom Zakonu o soc. skrbi. U 2023. godini iz Centra u Nazorovoj
posvojeno je samo 16 djece, a udomljeno je, u odnosu na potrebe, takoder
premalo - 22 djece.

Ocekivanja su da ¢e 2024. godina biti, obzirom na planove transformacije
1 deinstitucionalizacije domova, primjenu novog Zakona o socijalnoj
skrbi, Izmjene 1 dopune Zakona o udomiteljstvu, barem nesto bolja od
prethodne u navedenim pokazateljima.

XVI SAZETAK

U skladu s planom deinstitucionalizacije 1 transformacije Centra za djecu
Zagreb s jedne strane 1 potrebama za zbrinjavanjem djece s druge strane

planira se smanjivati kapacitet privremenog smjeStaja, a povecavati
kapacitet ~ poludnevnog 1 cjelodnevnog boravka te organiziranog
stanovanja. Prema tom tom cilju 1 u suradnji sa Hrvatskim zavodom za



socijalni rad, roditeljima 1 drugim dionicima, kao 1 uvazavanjem
djetetovog misljenja i potreba, pokusava se za svako dijete koje je u skrbi
provestt  individualni  plan njegovog  zbrinjavanja,  odnosno
deinstitucionalizacije, kao 1 plan podrSke 1 pomo¢i nakon izlaska iz doma
1 osnazivanje njegove socijalne mreze.

Dje¢ji dom ZAGREB je u 2023. godini postao Centar za pruZanje
usluga u zajednici ZAGREB, i to nakon donoSenja novog Statuta, a
koristi se skracenim nazivom Centar za djecu ZAGREB.

Proces transformacije i1 deinstitucionalizacije ide veoma sporo zbog
velikog broja izdvajanja djece od strane centara 1 potreba za smjestajem u
instituciji, a premalog broja udomiteljskih obitelji kao alternativne skrbi.
Kapacitet za privremeni 1 hitni smjeStaj djece biti ¢e potreban 1 u
buduénosti, Odjel JARUN zapoceti ¢e s radom pocetkom 03. mj. 2024.,
Centar bi pri tom trebao biti ,,proto¢niji®“. Najbolja praksa bi bila da djeca
po izdvajanju iz obitelji kratkotrajno borave u Domu gdje ¢e se utvrditi
njihove potrebe 1 stabilizirati stanje, a potom ih treba Sto prije smjestiti u
udomiteljsku obitelj s kontinuiranom stru¢nom podrSkom.

Cilj Centra je posti¢i optimalni omjer institucijskih usluga (smjesta;j) i
izvaninstitucijskih usluga 20 % : 80 %.

Detaljniji planovi 1 programi za 2024. godinu slijede u programima
podruznica, ustrojbenih jedinica Sjedista te Stambene zajednice.



CENTAR ZA DJECU ZAGREB
Ustrojbena jedinica za podrSku djeci i obiteljima

PROGRAM RADA ZA 2024. GODINU

Voditeljica Ustrojbene jedinice:
Dragana Mileti¢, dipl.soc.radnica



UvOD
Ustroj Centa za djecu Zagreb

Sjediste Centra organizirano je u 2 ustrojbene jedinice s pripadaju¢im odjelima

I Ustrojbena jedinica za usluge djeci i obiteljima
1. Odjel skrbi o djeci od 0 — 3 godine

Odjel skrbi o djeci od 3 — 7 godina

Dislocirani odjel skrbi o djeci

Odjel za ranu razvojnu podrsku

Nk

Odjel za skrb o trudnicama i roditeljima do navrSene prve godine zivota
djeteta / iznimno trece/

Odjel za psihosocijalnu podrsku i provodenje mjere stru¢ne pomoci i nadzora
Odjel za organizirano stanovanje uz povremenu podrsku

= o

I Ustrojbena jedinica prehrambenih i pomoéno- tehnickih poslova
1. Odjel za op¢e administrativne i kadrovske poslove, za informiranje, tajniStvo
ravnatelja
2. Odjel za ratunovodstvene poslove

3. Odjel za prehranu i pomo¢no — tehnic¢ke poslove
- Odsjek prehrane
- Odsjek pomo¢no-tehnickih poslova

Djelatnost

Pruzanje socijalnih usluga djeci, mladima, trudnicama i1 majkama s djecom,
primarnim, udomiteljskim 1 posvojiteljskim obiteljima.

Centar djeluje u sustavu Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne
politike.

Socijalne usluge

1. Usluga privremenog smjestaja
Usluga poludnevnog boravka
Usluga cjelodnevnog boravka
Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku
Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku
Usluga rane razvojne podrske

Nowvbkwbd

Usluga psihosocijalne podrske obiteljima ( primarnim,i udomiteljima i

posvojiteljima)

8. Usluga psihosocijalne podrske djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi ili djeci
smjestenoj u udomiteljskim obiteljima

9. Provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoc¢i 1 nadzora nad ostvarivanjem

roditeljske skrbi



Usluga privremenog smjestaja djece, trudnica i majki s djetetom do navrSene
godine dana djetetovog Zivota(iznimno do trefe godine) kao i wusluga
poludnevnog i cjelodnevnog boravka ukljucuje aktivnosti:

Stanovanja i zadovoljavanja osnovnih zivotnih potreba

Zdravstvenu skrb

Socijalni rad

Psiholosku podrsku

Multidisciplinarni pristup u procjeni i poticanju djetetovog razvoja

Partnerski odnos s roditeljima te jacanje roditeljskih kompetencija
Ukljucivanje djece i roditelja u aktivnosti lokalne zajednice te Sirenje socijalne
mreze podrske

Usluga rane razvojne podrske

Procjena djetetovih razvojnih sposobnosti s obzirom na dob

Podrska, poticaj, stimulacija djetetovog razvoja

Savjetodavni rad s roditeljima, udomiteljima, posvojiteljima

Podrska roditeljima, udomiteljima, posvojiteljima u prihvacanju 1 rjeSavanju
izazova tijekom djetetovog rasta i razvoja

Usluga psihosocijalne podrske pojedincu, obitelji i udomiteljima

Individualni savjetodavni rad s roditeljima / udomiteljima i1 djecom

Grupni rad s roditeljima/ udomiteljima, posvojiteljima i djecom

Jacanje roditeljskih kompetencija i komunikacijskih vjeStina

Osnazivanje roditelja za unaprijedivanje partnerskih odnosa

Savjetovanje na temu socijalnog i emocionalnog razvoja djeteta

Razvijanje vjesStina 1 preuzimanja odgovornosti u cilju samostalne skrbi o
djetetu

Jacanje tolerancije na frustraciju

Podrska u prevladavanju svakodnevnih teSkoc¢a

Savjetovanje roditelja o vodenju brige za vlastito zdravlje te vaznosti brige o
sebi

Grupni rad s roditeljima, udomiteljima, posvojiteljima i djecom iz obitelji

KORISNICI I KAPACITET SJEDISTA
Kapacitet privremenog smjestaja 1 boravka djece u Centru je 60 djece u dobi od 0 — 7
/ 10 godina i1 14 trudnica i/ ili majki u Maj¢inskom domu / organiziranom stanovanju.
Na dan 1.01.2024. na privremenom smjestaju i cjelodnevnom boravku bilo je 78
djece , te 9 majki i trudnica i 9 djece na Maj¢inskom domu. / 18/ . Ukupno 96
korisnika smjeStaja i boravka.

Tablica: Popunjenost kapaciteta prema dobi djece / privremeni smjestaj i boravak

Kronoloska dob Broj djece/ 1.01.2023./ Maksimalni kapacitete
0Od 0 — 3 godine 43 30
Od 3 — 7 godina 30 30
Od 7 - 10 godina 5
Ukupno 78 60

Tablica: Kapacitet po uslugama i popunjenosti na dan 1.01.2024.




Broj
Usluga Broj Kapacitet korisnika/ | Broj usluga/
korisnika korisnika tijekom usluga
na 31.12. godine tijekom
godine
Privremeni smjestaj 75 40 152
djece
Cjelodnevni i 3 20 10
poludnevni boravak
djece
Skrb o trudnicama/ 9+9/ 18 14 38
majkama s djecom
Majke u 0 2 1
organiziranom
stanovanju
Psihosocijalna 22 44 702
podrska primarne
obitelji
Psihosocijalna 13+8 31 557
podrska 21
udomiteljske i
posvojiteljske
obitelji
Grupna 43 132
psihosocijalna
podrska
Rana razvojna 63 113 6823,5
podrska
Psihosocijalna 11 11 262
podrska / logoped
Ladu¢
Ukupno: 213 443 8476,5

Broj djece na privremenom smjestaju je vec¢i od maksimalnog kapaciteta. Zahtjevi za
smjestajem djece, posebice hitni zahtjevi za smjestaj djece u dobi od 0 — 3 godine su
svakodnevni. Znacajan broj obitelji u krizi, jo§ uvijek nedovoljna prevencija
izdvajanja djece iz obitelji, nedostatak udomiteljskih obitelji, samo su neki od razloga
ucestalog smjestaja djece u dom.

S obzirom na veliki broj zahtjeva za smjestaj bili smo u situaciji kada je bilo tesko
odgovoriti na iste.

U 2024. godini se o¢ekuje sli¢na dinamika prijema i otpusta korisnika.

Tijekom 2023. u tretmanu smo imali 162 djece na smjestaju i boravku te 21 majku 1
trudnicu 1 njihovih 17 djece kao i 1 majku u organiziranom stanovanju, ukupno 39
korisnica MajCinskog doma i organiziranog stanovanja. Ukupno smo imali 201
korisnika smjeStaja , boravka i org.stanovanja. Takoder , tijjekom godine smo u
psihosocijalnoj podrSci imali ukupno 118 korisnika, od ¢ega psihosocijalna podrska
individualno 75, primarnoj obitelji 44 korisnika, udomiteljskoj 20 i1 posvojiteljskoj
11.




Grupno smo pruzali ovu uslugu za 43 korisnika, od Cega za 12 roditelja i djece te 31
udomitelja.

Ukupno smo imali 118 korisnika usluge psihosocijalne podrske.

U okviru usluge psihosocijalne podrske uvedena je nova usluga koju pruzaju
obiteljski suradnici, a odnosi se na instruktivnu pomo¢ u obiteljima.Ova usluga se
pocela pruzati zadnjih mjesec i pol u 2023. te su 2 obiteljska suradnika do 31.12.2023.
krenula pruzati navedenu uslugu u 6 obitelji. Planira se da svatko od njih uslugu
redovito pruza u 5 obitelji.

U ranoj razvojnoj podrsci smo ukupno smo imali 113 korisnika tijekom 2023.
godine, a u psihosocijalnoj podrsci od strane logopeda 11 djece/ ukupno 124
korisnika.

Broj korisnika po uslugama tijekom 2023. ( korisnici koji su bili u tretmanu na
01.01.2023. plus novi dosli tijekom 2023.godine)

USLUGA BROJ KORISNIKA
Privremeni smjestaj, boravak 1

organizirano stanovanje 162
Smjestaj trudnica/ majki i djece 39
Psihosocijalna podrska 118
Rana razvojna podrSka + psih.tretman( 124
logoped)

UKkupno 443

Tablica: Prijedlozi zbrinjavanja djece prema misljenju Stru¢nog tima Centra doma na

dan 1.01.2024.
Prijedlog daljnje skrbi Broj djece
Povratak roditeljima 11
Posvojenje 32
Smjestaj u udomiteljsku obitelj 22
Opservacija u tijeku 10
Ukupno: 75

Na zajedni¢kim sastancima s nadleznim podru¢nim uredima Zavoda Stru¢ni tim
Centra 2 puta godiSnje, u razdoblju od Sest mjeseci, a prema potrebi i ¢eSce, u
izvjeS¢ima o razvojnom statusu djeteta te kompetencijama, kvaliteti 1 ucestalosti
posjeta roditelja, predlaze oblike socijalnih usluga i moguénost zbrinjavanja djece po
izlasku iz ustanove. IzvjeS€e Stru¢nog tima sadrzi: nalaz i misljenje socijalnog
radnika, psihologa, lije¢nika- pedijatra, logopeda, edukacijskog rehabilitatora,
fizioterapeuta, radnog terapeuta, odgajatelja ili medicinske sestre iz skupine.
Navedenim sastancima prisustvuju roditelji ako su dostupni, a sve u cilju kvalitetne
procjene daljnjih mogucnosti zbrinjavanja djeteta i osiguravanja optimalnih uvjeta za
djetetov rast i razvoj.

U 2024.godini planira se daljnja suradnja s Hrvatskim zavodom za socijalni rad/
podruc¢nim uredima i roditeljima djece u cilju pronalazenja najprimjerenijeg oblika
skrbi za svako dijete.




Ono Sto nam predstavlja dodatni izazov je velika fluktuacija djece, pa je na veliki broj
djece koja produ kroz ustanovu tesko odrzavati tako veliki broj stru¢nih timova.

UNUTARNJI USTROJ SJEDISTA
1. Odjel skrbi o djeci od 0 — 3 godine

Na dan 1.01.2024. na Odjelu je bilo 40 djece na privremenom smjestaju .

Djeca zive / borave u 6 skupina. Sastav skupine je uglavnom homogen zbog dnevnog
ritma spavanja/ budenja i hranjenja koji se u najranijoj djecjoj dobi posebno pomno
prati 1 prilagodava promjenama koje se intenzivno izmjenjuju. Djeca borave u sobama
koje su istovremeno prostor za dnevne aktivnosti i spavanje. Uz sobe nalaze se i Cajne
kuhinjice te uz dvije sobe i1 sanitarni ¢vorovi. Prostori su opremljeni namjeStajem
prilagodenim najmladem uzrastu, didakti¢kim igrackama i1 potrebnom dje¢jom
opremom. Ostakljeni prostori, velike terase pruzaju dovoljno svjetla i prostora za
boravak najmladih na svjezem zraku. Na Odjelu radi voditeljica odjela, 20
medicinskih sestara i 4 odgajateljice predskolskog odgoja. Prostore cine garderoba,
soba za medicinske sestre/ odgajatelje, soba voditeljice, ¢ajna kuhinja povezana s
centralnom kuhinjom iz koje se distribuiraju obroci po skupinama i sanitarni ¢vor s
tuSem.

Prehrana djece dobi od 0 — 3 godine u skladu je s individualnim potrebama djece,
preporukama lije¢nika pedijatra, glavne sestre i voditeljice te u skladu s Tablicom
prehrane.

Na Odjelu je smjeSteno nekoliko djece koja su alergicna na psSeni¢no brasno, jaja,
mlijeko, soju, gluten, orasaste plodove te zahtijevaju posebnu, prilagodenu prehranu.
Na Odjelu je nekoliko djece koja zahtijevaju pojacanu paznju i skrb zbog vecih
zdravstvenih teSkoca, a to se odnosi na:

- djeca s ve¢im teSko¢ama u hranjenju

- djeca/ blizanci prematurusi koja su visoko neurorizi¢na

- veliki broj djece roditelja ovisnika koja su imala apstinencijski sindrom i djeca
FAS/ fetalni alkoholni sindrom

- dijete na spektru

- dva djeteta s Down sindromom

Lije¢nik pedijatar svakodnevno na Odjelu obilazi djecu i intervenira u slucaju potrebe.
Zbog ucestalih odlazaka djece na specijalisticke preglede 1 kontrole ¢esto dolazi do
promjena u rasporedu rada medicinskih sestara i odgajatelja te izmjena u planiranim
dnevnim aktivnostima.

U 2024. godini ofekujemo sli¢nu dinamiku prijema djece. Planira se djeci Cije
zdravstveno stanje to zahtjeva pruzati pojacanu skrb. U vezi toga medicinske sestre
koje rade u skupinama ¢e se i dodatno educirati.

2. Odjel skrbi o djeci od 3 -7/ 10 godina

Na dan 1.01.2024. na Odjelu je bilo 35 djece na privremenom smjestaju i troje djece
na cjelodnevnom boravku. Rad Odjela organiziran je u 4 ili 5 odgojnih skupina.
Svaka skupina ima svoj prostor za dnevne aktivnosti, igru i konzumiranje obroka te
sanitarni ¢vor. Djeca spavaju u zajednickom prostoru, spavaonici podijeljenoj u 4
dijela. Djec¢ji prostori opremljeni su primjerenim namjeStajem, didaktickim
igrackama, didaktiCkim materijalom, audio-vizualnim sredstvima. Na Odjelu radi



voditeljica 1 14 odgajateljica, 1 odgajatelj 1 2 medicinske sestre. Prostor za radnike
¢ini soba voditeljice, zbornica, sanitarni ¢vor s tu§ kabinom. DuZ prostora Odjela
pruza se terasa opremljena prigodnim dje¢jim igrackama te pruza mogucénost boravka
na svjezem zraku tijekom losijih vremenskih prilika.

Za djecu predskolskog uzrasta / 9 djece/ u suradnji s Dje¢jim vrticem ,, Tatjana
Marini¢* organiziran je predSkolski program, 1 x tjedno po 6 sati, u nasim prostorima.
[ako smo ih protreklih godina odvodili u vrti¢ zbog nedostatka prostora u vrticu
dogovoreno je da oni iz vrti¢a dolaze u ustanovu i s djecom odrZavaju program
predskole. Navedeni program nastaviti ¢e se i tijekom 2024., obzirom da postoji
zakonska obveza pohadanja tzv. ,, Male Skole* prije upisa djece u prvi razred osnovne
$kole. Za ovu djecu organizirat ¢emo preglede kod lijeénice $kolske medicine i u OS
,,Jabukovac* kako bi se procijenila njihova spremnost za polazak u prvi razred.

Na odjelu boravi djecak s potrebom svakodnevne kateterizacije zbog retencije urina
pa med.sestre iz skupine 4 puta dnevno vrse kateterizaciju. Troje djece je u redovitom
pracenju psihijatra zbog teskoca koje iskazuju.

Djeca su tijekom ljetnih mjeseci / lipanj, srpanj i kolovoz / bila na tri sponzorirana
ljetovanja na Pagu 1 u Tucepima.

U 2024. planira se ljetovanje djece na moru. Takoder ¢e djeca odlaziti na izlete, kino i
kazalisne predstave. Planira se zimovanje djece sredinom veljace, na Sljemenu.

3. Dislocirani Odjel za djecu

U 2024. godini planira se pocetak rada dislociranog Odjela za djecu od 0 do 7
godina na Jarunu koji ¢e poceti s radom kada se zaposli dovoljan broj stru¢nih
radnika. Ovaj Odjel bi trebao odgovoriti na potrebe smjestaja za djecu do 7 godina s
obzirom da smo u sadasnjem Odjelu skrbi od 0 do 7 godina stalno prekapacitirani.

4.  QOdjel za psihosocijalnu podrSku i provodenje mjere stru¢ne pomoci i
nadzora

Usluga psihosocijalne podrSke pruza se primarnim, udomiteljskim i
posvojiteljskim obiteljima, a takoder 1 djeci tijekom smjeStaja ili nakon izlaska iz
ustanove. Uslugu pruzaju dvije socijalne radnice i tri psihologinje. Usluga se pruza
kod pruzatelja usluge / u Centru / ili u domu korisnika. Stupanjem na snagu novog
zakona o socijalnoj skrbi ova usluga se sada zove psihosocijalna podrska pojedincu ili
obitelji , a savjetovanje je usluga koja je ograni¢ena na 3 do 5 tretmana.

U sklopu Projekta ,, Transformacija Djecjeg doma Zagreb — Sirenje mreze
izvaninstitucijskih usluga® koji je zavrsio joS krajem 2021. zaposlen je mobilni tim u
sastavu socijalni radnik, psiholog tako da smo imali dva tima koja su pruzala
navedenu uslugu. Mobilni tim je ¢eS¢e pruzao uslugu na terenu, u domu korisnika,
dok je drugi tim imao viSe pruzenih usluga u ustanovi. Prostor u kojem mobilni tim
radi je jedna soba, uredena primjereno potrebama psihosocijalne podrske.

Ukupno je pruZeno 1391 usluga psihosocijalne podrske, od ¢ega 132 usluge
grupno , a 1259 usluga individualno / od ¢ega 755 usluga u kuéi korisnika, a 504
u Centru/.

Takoder , tijekom godine smo u psihosocijalnoj podrSci imali ukupno 118 korisnika,
od Cega psihosocijalna podrska individualno 75, primarnoj obitelji 44 korisnika,
udomiteljskoj 20 1 posvojiteljskoj 11.

Grupno smo pruzali ovu uslugu za 43 Kkorisnika, od ¢ega za 12 roditelja i djece te 31
udomitelja



Na dan 31.12.2023. usluga psihosocijalne podrske priznata je za korisnike ( Tablica )
Tablica: Usluga psihosocijalne podrske obiteljima na dan 31.12.2023.

Obitelji Kod pruzatelja U kuéi Ukupno
usluge korisnika
4 17 21
Primarne
4 6 10
Udomiteljske
6 0 6
Posvojiteljske
Djeca 3 3 6
17 26 43
Ukupno:

U protekloj godini usluga psihosocijalne podrske je znatno unaprijedena i1 proSirena te
se ¢eS¢e odlazilo u dom korisnika. Osim individualnih provodila su se i grupna
savjetovanja.

U suradnji s Timom za udomiteljstvo odrzali smo dvosatnu radionicu za 31
udomitelja s temom ,, Senzorna integracija, sve boje osjecaja, gubitak i tugovanje*

Tablica: Grupna savjetovanja i pomaganja - tijekom 2023.

Savjetovanje Broj korisnika Broj usluga

Grupno 43 132

Od veljace do lipnja provedeno je 16 radionica sa roditeljima i djecom Rastimo
zajedno 1 mi. Radionice za roditelje je provodila M. Mladi¢ i M. Bukvi¢ , a zatim
D.Mileti¢ jer je kolegica Bukvi¢ bila na duljem bolovanju, a za djecu: M. Kivac¢ i
vjezbenica Sibela Gajer.

Odrzana je 1 jedna radionica za udomitelje pod ve¢ gore navedenom temom.

Planiramo provodenje radionica za posvojitelje i posvojenu djecu , Rastimo zajedno u
novoj obitelji te ¢emo ju zapoceti u sijecnju ,a okoncati u travnju. I nadalje ¢emo
suradivati s Centrom Rastimo zajedno. Takoder na jesen planiramo provodenje
radionica RZi MI.Ove radionice planiramo i1 u 2024. provoditi za djecu i roditelje.

U 2024. se planira daljnja suradnja s Timom za udomiteljstvo Zagreb, te ¢e se
odrzavati radionice za udomitelje. Planiraju se dvije radionice za oko 40 udomitelja.

U okviru usluge psihosocijalne podrske pocela se provoditi nova usluga od strane
obiteljskih suradnika. Ovo je nova usluga u sustavu . Za sada su u SjediStu



zaposlene dvije obiteljske suradnice koje su prosle obuku u studenom 2023. i
zapocele su s radom. Svaka za sada ima po tri obitelji, a plan je da odlaze u po pet
obitelji. U nekim obiteljima gdje se provodi psihosocijalna podrska postoji potreba za
dodatnom instruktivnom pomo¢i / pomo¢ u kuhanju, organizaciji obroka, kupovanju,
placanju racuna, odvodenju djece na preglede itd.) koju ¢e im pruzati obiteljski
suradnici.Ovo ¢e takoder biti prevencija izdvajanja djece iz obitelji.

Takoder smo zaposlili 1 dvije osobe koje ¢e provoditi stru¢nu podrsku i nadzor, a za
koje Centar organizira odlaske u obitelji dok je za struCnost i sadrzaj obavljanja
njihovog posla zaduZen voditelj slu¢aja u podru¢nom uredu Zavoda.

4. Odjel za ranu razvojnu podrsku

Pracenje i poticanje djetetovog razvoja kroz svakodnevnu njegu, aktivnosti i igru,
tj. rutine zadaca su svih stru¢nih radnika Centra. PoStujuci individualne razlike u
razvoju, djeca se, prema procjeni lijeCnika pedijatra ili na preporuku subspecijaliste
ukljuuju u program rada clanova stru¢nog tima. Stru¢ni tim, uz lijecnika cini
socijalni radnik, psiholog, fizioterapeut, radni terapeut, logoped i edukacijski-
rehabilitator. Usluga rane razvojne podrske pruza se djeci na privremenom smjestaju,
djeci smjestenoj s majkama u Maj¢inskom domu, djeci po prekidu smjestaja / po
povratku u vlastitu obitelj, udomljavanje ili posvojenje/ ako postoji potreba. Takoder
smo u okviru ove usluge u prosloj godini obradili troje djece koja su u obitelji
udomitelja, a spremna su za posvojenje. Uputnicu za navedenu uslugu, rane razvojne
podrske donosi podru¢ni ured Zavoda.
Tablica: Usluga rane razvojne podrske na dan 1.01.2024. — djeca na smjestaju i
cjelodnevnom boravku

Kronoloska dob Broj djece
0— 1 godine 9
1 — 3 godine 14
3 — 7 godina 20
7 1 vise (logoped) 11
Tablica: Usluga rane razvojne podrSke na dan 1.01.2024. — Vanjski korisnici
Kronoloska dob Primarna obitelj Udomiteljska Posvojiteljska
obitelj obitelj
1 0 0
0—1 godine
1 1 3
1 — 3 godine
6 1 7
3 —7 godina
8 2 10
Ukupno:




Ukupno : 20

Ukupno , u rad sa stru¢njacima rane razvojne podrske na 31.12.2023. ukljuceno je
74 djeteta.

U 2024. ova usluga ¢e se i1 nadalje pruzati djeci na smjeStaju i boravku, a ovisno o
broju ukljucene djece, usluga ¢e se moc¢i pruzati i vanjskim korisnicima.

5. Skrb o trudnicama prije poroda i roditeljima s djetetom do prve/ treée
godine Zivota- Majcinski dom / organizirano stanovanje

U skrbi o trudnicama 1 majkama s djetetom do navrSene prve godine zivota djeteta
sudjeluje voditeljica- psihologinja, socijalna radnica , medicinska sestra 1 radna
instruktorica. Skrb se provodi u posebno izdvojenoj stambenoj jedinici u Sjedistu te u
dva stana na adresi Cenkovecka 8, Zagreb/ organizirano stanovanje, privremeno u
Ulici Bra¢e Cviji¢a. Prema potrebi, u rad s majkama 1 njthovom djecom ukljucuju se i
struénjaci rane razvojne podrSke u Centru.

Tijekom 2023. godine na Odjelu je bilo 21 majki / trudnica i 17 djece. Jedna majka
s djetetom bila je smjeStena u organizirano stanovanje uz povremenu podrSku u Brace
Cviji¢a. Zaklju¢no, u Maj¢inskom domu i u organiziranom stanovanju bilo je 39
korisnika smjestaja. Radnice Majcinskog doma / socijalna radnica, psiholog, radna
instruktorica / redovito su obilazile majku u org.stanovanju te provodile savjetodavni
rad u cilju primarne brige o sebi i djetetu te preuzimanju odgovornosti za sebe i dijete.
U 2024. godini planira se prijem 1 otpust do 14 korisnica kako u Maj¢inski dom tako 1
u organizirano stanovanje za majke i njihovu djecu.

Tablica: Broj korisnica u Majcinskom domu na dan 31.12.2023.godine

Broj djece 9
Broj majki i trudnica 9
Ukupno 18

Majcinski odjel zadovoljava potrebe za smjeStaj do 12 majki s djecom i trudnica.
Tijekom 2023. god. na smjestaj je doslo 12 majki i trudnica, a otpusteno ih je 12.
Doslo je 10 djece i otpusteno je 8 djece.

1. Prikaz broja korisnika na MD kroz 2023.g.

MJESEC BROJ KORISNIKA
Sijecanj 18
Veljaca 12
Ozujak 13
Travanj 15
Svibanj 16
Lipanj 15
Srpanj 12
Kolovoz 15
Rujan 14
Listopad 12
Studeni 16
Prosinac 18




Prosjecno je mjeseéno na odjelu boravilo 15 korisnika.

Tablica: Prijem i otpust majki i trudnica tijekom 2023.

PODRUCNI URED Prijem majki i trudnica Otpust
ZAVODA
Zagreb 2 6
Vanjski centri 10 6
Ukupno: 12 12

Tijekom godine je u Maj¢inskom domu bilo majki s intelektualnim teSkocama,
od lakS$ih do umjerenih teSkoca. Nekoliko korisnica su iskazivale vece teSkoce u
ponasanju (PUP) $to je Cesto utjecalo na grupnu dinamiku, aktivnosti i opceniti rad u
Majcinskom domu. Majke / trudnice su zbog teskoca mentalnog zdravlja u pracenju i
tretmanu psihijatra. U 2024. godini planira se provodenje redovitih sastanaka radnika
Majc¢inskog doma u cilju izrade individualnog plana za svaku majku te pruzanje
medusobne podrske u prevladavanju teskoca koje se mogu javiti u radu sa tako
zahtjevnom populacijom.

U protekloj godini u Maj¢inskom domu je bilo 11 maloljetnih majki i
trudnica, Sto je gotovo 50% , a sa sobom nosi niz tesko¢a u radu, npr. majci je
potrebno osiguravati pratnju tijekom odlazaka na lije¢nic¢ki pregled, ukljuciti ih u
Skolovanje, cuvati djecu za vrijeme odlaska u Skolu, pojadano ih nadzirati te
preuzimati odgovornost za njihovu djecu (skrbnistvo)

Tablica: Dobna struktura majki koje su tijekom 2023. boravile u Majcinskom domu:

Dob Broj
14-15 godina 2
15-16 godina 3
16-18 godina 6
18-21 godina 2
21-23 godine 1
23-25 godina 1
25-30 godina 3

30 godina i viSe 3
UKkupno: 21

Broj djece koji je nakon odlaska majki s Odjela ostao u Centru - na Odjelu
skrbi o djeci u dobi od 0 do 3 godine je 5. Radi se o majkama koje su napustile svoju
djecu, napustile Odjel dobrovoljno ili su odlukom nadleznog PU premjesStene u drugu
ustanovu. U tim situacijama strucni tim Centra o istom odmah obavijesti nadlezni PU
koji zatim izri¢e zurnu mjeru izdvajanja djeteta iz obitelji.

Tablica: Otpustena djeca koja su s majkom boravila u Majcinskom domu tijekom

2023.

RAZLOG OTPUSTA BROJ DJECE
Ostalo na smjestaju u domu 5
Otislo s majkama 2




Premjestaj u drugu ustanovu 1

UKUPNO 8

U 2024. ¢e se 1 nadalje suradivati s podru¢nim uredima Zavoda, policijom, sudovima,
zdravstvenim ustanovama ( rodiliSta, opce, ginekoloske 1 psihijatrijske ambulante) ,
Skolama, uciliStima , a sve u cilju pruzanja pomo¢i i podrske majkama i trudnicama
kako bi preuzele odgovornu brigu za sebe 1 dijete.
U sklopu Projekta "Obitelji usmjerena rana intervencija u djetinjstvu® u partnerstvu s
Udrugom HURID, u Majc¢inskom domu se odrzavaju radionice Majka- dijete, 1 x
tjedno u trajanju od 60 minuta s razli¢itim temama, npr. trudnoca i porod, djetetove
razvojne faze, vaznost igre u zivotu djeteta, prehrana, partnerski odnosi, postavljanje
granica itd. Radionice vodi socijalna radnica. U 2024. godini planiraju se i nadalje
provoditi ove radionice.
S majkama se odrzavaju i savjetodavno- edukativne radionice u sklopu projekta
Mama je mama, u partnerstvu s Udrugom Korak po korak. Dr.Sikani¢ odrzala je
predavanje o kontracepciji i spolno odgovornom ponasanju.
U 2024. godini se i nadalje planira odrzavanje ovih radionica i suradnja s navedenim
udrugama. Takoder se planira provodenje redovitih grupnih sastanaka .Nastavit ¢e se
suradnja sa Studijem za socijalni rad u cilju druzenja majki i trudnica sa studenticama/
volonterima.
Na majc¢inskom domu provedeno je 12 sastanaka Vijeca korisnika koji ¢e se provoditi
iu2024. godini.
Takoder je uspostavljena suradnja sa Zavodom za javno zdravstvo® Andrija Stampar
te su u suradnji s njima odrZane radionice prevencije ovisnosti. Uspostavljena je
suradnja 1 sa Udrugom Igra te su neke majke ukljucene u psihosocijalno savjetovanje.
Prostor Maj¢inskog doma €ini:

- 1 jednokrevetna soba

- 5 dvokrevetnih soba

- kuhinja s blagovaonicom

- prostor za ucenje i radne aktivnosti

- dnevni boravak i djecju igraonicu

- sanitarni ¢vor / 2 tus kabine, 4 WC-a, prostor za pranje i susenje /

- soba za individualni rad s majkama

- terasa

U 2024. godini planira se postavljanje knaufa kako bi se osigurao prostor za odlaganje
stvari u Maj¢inskom domu.

6. Odjel za organizirano stanovanje uz povremenu podrSku

U Sest stanova Stambene zajednice za mlade tijekom 2023. nalazilo se 14 mladih
osoba te je izraden program rada Stambene zajednice u okviru Programa rada Centra
za djecu Zagreb.

U 2024. planira se prijemi 1 otpusti mladih koji se osamostaljuju te se planira 1
pruZzati usluga psihosocijalne podrske mladima.

II Ustrojbena jedinica prehrambenih i pomo¢no- tehni¢kih poslova

1. Odjel za prehranu i pomo¢no — tehnicke poslove

- Odsjek prehrane




- Odsjek pomoc¢no-tehnickih poslova

U organizacija zivota u Centru ukljuceni su i gore navedeni odsjeci u kojima radi 5
kuharica, 3 pralje, 3 servirke i 7 spremacica, 1 kuéni majstor i 1 vozac.

U domu je uveden HACCP sustav tj. sustav osiguranja zdravstvene ispravnosti
obroka.

Prostori kuhinje, praonice, skladi$ta nedavno su adaptirani te su opremljeni potrebnim
uredajima i sredstvima za rad.

ORGANIZACIJA SVAKODNEVNOG ZIVOTA DJECE
Privremeni smjestaj djece u Centru organiziran je po skupinama, prema kronoloskoj
dobi djece i njihovim potrebama. Dnevne aktivnosti- rutine / njega, prehrana,
spavanje, igra / 1 metode rada prilagodene su dje¢jem uzrastu i dje¢jim potrebama, a
sve u cilju optimalizacije djecjeg rasta i razvoja. Raspored aktivnosti je promjenljiv s
obzirom na potrebe djece, vremenske prilike, godiSnja doba.

Tablica: Raspored dnevnih aktivnosti djece

Vrijeme od — do Aktivnosti
7—17445 Budenje, njega, odijevanje
7,45 — 8,00 Jutarnja tjelovjezba u dnevnim boravcima
8,00 - 8,30 Dorucak, higijena
8,45-9,30 Igra, organizirane aktivnosti u boravcima prema planu i
programu rada odgajatelja / medicinskih sestara
9,30-11,30 Boravak na zraku, u dvoristu, Setnji, odlasci u grad
10,00 Uzina
11,30 - 12,00 Higijena, priprema za rucak
12,00 — 13,00 Rucak, priprema i odlazak na dnevni odmor
13,00 — 15,00 Dnevni odmor / spavanje za mlade od 5 godina /. Djeca starija
od 5 godina ne spavaju ve¢ imaju mirnije aktivnosti.
15,00 — 15,30 Ustajanje, higijena
15,30 — 16,00 Uzina
16,00 — 17,00 Organizirane aktivnosti

17,00 — 19,00 Boravak na zraku, igra, Setnja,




19,00 — 19,30 Vecera

19,30 - 21,00 Njega, priprema i odlazak na spavanje

Roditelji djece ostvaruju posjete u nekoliko termina, takoder ovisno o dobi djeteta.
Termini posjeta na Odjelu djece od 0 — 3 godine su od 9 — 10 sati, od 13 — 15 sati te
od 17 — 18, 30 sati.

Termini posjeta na Odjelu djece od 3 — 7 godina suod 9 — 11,301 od 16 — 18,30 sati.
Posjete roditelja odvijaju se u predvorju Centra, na dvoriStu ili u tri prostorije za
druzenje u prizemlju, a takoder i telefonski te video pozivima. U 2024. godini
planiraju se i nadalje odrzavati posjete u Centru i dvorisStu te telefonski i video
pozivima, ovisno o situaciji.

U Centru prigodno obiljezavamo vazne datume: djecje rodendane, blagdane 1
proslave. Njihovo obiljezavanje organizira se kroz razliCite aktivnosti, npr. igru,
pjesmu, ples, crtanje, kuhanje, pecenje, glumu itd. Promjena dnevne rutine, usvajanje
novih znanja, vjeStina, pozitivno djeluje na djecje raspolozenje, pobuduje interes,
radost, kreativnost te doprinosi povezanosti djece kao 1 djece 1 odgajatelja.

U 2024. ¢e se nastaviti provoditi ove aktivnosti . Osobito puno posjeta i priredbi imali
smo u prosincu za vrijeme blagdana kada smo suradivali s brojnim donatorima.

Djeca redovito odlaze na ljetovanja i na zimovanje te se organiziraju izleti djece.
Djeca imaju volontere koji ih posjecuju. Volontere prije uklju€ivanja u rad
pripremamo i s njima potpisujemo volonterske ugovore §to ¢emo nastaviti i u 2024.
godini.

Tablica : Kalendar obiljezavanja znacajnih datuma i odrzavanja proslava

Mjesec U Centru Izvan Centra
Nova godina; Sveta tri kralja; Svjetski | Zimovanje, klizanje, kino,
SIJECAN] dan smjeha kazaliSte
Valentinovo; Maskare;... Maskembal, kazaliste,
VELJACA kino, Muzej ¢okolade
Medunarodni dan sre¢e; Svjetski dan | Setnja gradom, kazaliste,
OZUJAK pripovijedanja; posjet knjiznici
Prvi dan proljeca; Svjetski dan
Sy.Down,.....
Svjetski dan Sale; Dan zdravlja; Setnj e, Posjet ZOO vrtu,
TRAVANIJ Uskrs; Dan planete Zemlje; izlet u okolici grada

Medunarodni dan plesa; Medunarodni
dan odgoja bez nasilja

Medunarodni praznik rada; Svjetski getnja, izlet, kazaliSte,
SVIBANIJ dan Sunca; Maj¢in dan; Medunarodni kino, muzej
dan obitelji; Svjetski da sporta
Medunarodni dan roditelja, Svjetski Ljetovanje, izlet, Setnja
LIPANJ dan zastite okolisa; Dan oCeva; Prvi zagrebackim parkovima,

dan ljeta; Svjetski dan glazbe;




Medunarodni dan poljupca Ljetovanje, izlet
SRPANJ
Dan pobjede i domovinske Ljetovanje, izlet
KOLOVOZ zahvalnosti; Medunarodni dan
prijateljstva; Dan dupina; Velika
Gospa
Dan hrvatskih voda; Prvi dan jeseni; Izlet, kazaliSte, muze;j
RUJAN
Medunarodni dan starijih osoba; getnje gradom, kino,
LISTOPAD Djecji tjedan; Svjetski dan zastite kazaliste, knjiznica
zivotinja; Svjetski dan hrane; Dan
kruha; Dan jabuka; Halloween
Svi Sveti; Svjetski dan izumitelja; Posjet knjiznici, kazaliste,
STUDENI Dan ljubaznosti; Medunarodni dan kino,Setnja
tolerancije; Medunarodni dan borbe
protiv nasilja nad djecom;
Medunarodni dan djecjih prava, Dan
sje¢anja na zrtve domovinskog rata
Sveti Nikola; Dan ljudskih prava; Gradska bozi¢na
PROSINAC Prvi dan zime; Badnjak; Bozi¢; Sveti dogadanja, posjete,
Stjepan; Stara godina priredbe
STRUCNI TIM

Strucni tim Cine 4 socijalne radnice, 3 psihologa, odgajatelji/ medicinske sestre , uz
sudjelovanje,prema potrebi; fizioterapeuta (2), radnog terapeuta, edukacijskog
rehabilitatora 1 logopeda (2). Voditeljica/ koordinatorica tima je socijalna radnica.
Struénom timu pridruzen je i lijecnik- pedijatar Doma zdravlja Centar cija je
ambulanta smjestena u Centru za djecu Zagreb.
Sastanke Stru¢nog tima s podru¢nim uredima Zavoda i roditeljima organizira i saziva
socijalna radnica Centra nadlezna za dijete.
Tijekom 2023. imali smo i ukupno Ccetiri vjeZbenice; 2 socijalne radnice i 2
psihologinje.
Sjednice Stru¢nog tima odrzavaju se redovito, nekoliko puta tjedno prema potrebama
djeteta , a s ciljem izvjeStavanja Zavoda o razvojnim karakteristikama djece,
ucestalosti i kvaliteti roditeljskih posjeta te prijedlogu daljnjeg zbrinjavanja djece.
Sjednicama Stru¢nog tima prisustvuju i1 predstavnici Zavoda / najceS¢e socijalna
radnica, psiholog ili pravnik/ , a Cesto i roditelji djece. Individualna izvjes¢a o djeci
izraduju se u razdoblju od 6 mjeseci, prema potrebi 1 ¢esce.
Sadrzaj rada stru¢nog tima:

- Utvrdivanja obiteljskog statusa (socioekonomskih uvjeta, socioemocionalnih

kapaciteta roditelja i drugih srodnika djeteta)

- Multidisciplinarna procjena djetetovih razvojnih sposobnosti i potreba

- Prijedlog i provodenje usluge rane razvojne podrske

- Dogovor o opservaciji djeteta i eventualnim tretmanima izvan ustanove

- Izrada individualnog plana i programa rada s djetetom i obitelji u suradnji sa

Zavodom i roditeljima
- Prijedlog oblika skrbi nakon otpusta djeteta iz Centra
- Edukativno-savjetodavne radionice s odgajateljima i medicinskim sestrama




- Suradnja s primarnim obiteljima, udomiteljima, posvojiteljima
- Suradnja sa podru¢nim uredima Zavoda i drugim dionicima

PROGRAM RADA STRUCNIH RADNIKA

Svaki stru¢njak zaposlen u Centru izraduje godiSnji, mjesecni, tjedni i dnevni program
rada , skupni i/ ili individualni, bilo da se radi o programu odgajatelja/ med.sestara ili
drugih stru¢nih radnika ( soc.radnika, psihologa, te stru¢njaka rane razvojne podrske-
logopeda, radnog terapeuta, fizioterapeuta, edukacijskog rehabilitatora).

Program rada socijalnih radnika

U Odjelu skrbi o djeci i MajCinskom domu te Odjelu psihosocijalne podrske
su zaposlena cetiri socijalna radnika od kojih dva rade u Odjelu skrbi o djeci, a jedna
socijalna radnica, osim dijela posla u Odjelu skrbi o djeci, radi 1 u Majc¢inskom domu .
Jedna socijalna radnica radi u mobilnom timu i pruza uslugu psihosocijalne podrske
primarnim, udomiteljskim 1 posvojiteljskim obiteljima. Jedna soc.radnica je 1
voditeljica Odjela te koordinatorica svih drugih odjela. U Cenkoveckoj ulici 8 u
Zagrebu, imamo dva stana koja smo na koriStenje dobili od Grada Zagreba gdje se
organizira stanovanje majki s djecom nakon otpusta iz Maj¢inskog doma, ukoliko se
procijeni da je to u interesu djece koja se otpustaju s majkama. Za vrijeme obnove
Podruznice A:G. Mato§ ustupili smo im stanove, a Maj¢inski dom je koristio stan u
Ulici brace Cvijica. U 2023. u tom je stanu boravila jedna majka s djetetom koje je
dovodila na cjelodnevni boravak u Centar. Smjestaj joj je prekinut tijekom 2023., ali i
dalje se s njom provodi psihosocijalna podrska.

Socijalni rad za korisnike smjeStaja, boravka i organiziranog stanovanja
ukljucuje: pruzanje pomoc¢i i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe, pracenje
razdoblja prilagodbe, pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba, pomo¢ pri
rjeSavanju konfliktnih 1 drugih kriznih situacija, iniciranje primjene potrebnih oblika
zaStite, suradnju s nadleznim centrima za socijalnu skrb i drugim suradnim
ustanovama, pracenje individualnog programa rada, primjenu razlicitih metoda
podrske u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za rjeSavanje problema, savjetodavni
individualni 1 grupni rad 1 podrSku korisniku, vodenje evidencije 1 dokumentacije,
pripremu korisnika za otpust u biolosku, posvojiteljsku ili udomiteljsku obitelj, drugu
ustanovu, odnosno druge usluge ili prekid pruzanja usluge, pracenje kvalitete skrbi
roditelja, poticanje i pracenje kontakata, susreta i druZenja s roditeljima i drugim
¢lanovima obitelji, grupni 1 individualni savjetodavni rad s roditeljima i udomiteljima.
Socijalni radnici pruzaju i uslugu psihosocijalne podrske primarnim, udomiteljskim i
posvojiteljskim obiteljima. Socijalni radnici pruzaju navedenu uslugu grupno i
individualno. U 2024. godini uslugu ¢e pruzati individualno i grupno te kroz
radionice s roditeljima u suradnji s Udrugom Rastimo zajedno i u suradnji s Timom za
udomiteljstvo, za udomitelje djece na podrucju Grada Zagreba.

Socijalni radnici planiraju voditi radionice ( 13 radionica, od sije¢nja do travnja
2024.) s posvojiteljima i njihovom djecom, a takoder u suradnji s Udrugom Rastimo
zajedno.

Na dan 01.01.2024. socijalni radnici skrbe o 96 korisnika smjestaja, boravka i
organiziranog stanovanja. Takoder na dan 01.01.2024. socijalni radnici u SjediStu
pruzaju uslugu psihosocijalne podrske za 29 korisnika, od ¢ega 1 u domu, a 28 u
ku¢i korisnika.

Socijalne radnice su Cesto i skrbnice djece na smjestaju te obavljaju poslove posebnog
skrbnika.



Tablica: Broj korisnika psihosocijalne podrske kojima uslugu pruzaju socijalni
radnici ( 2 soc.radnika) u Sjedistu na dan 01.01.2024. te broj usluga tijekom 2023.

Savjetovanje i pomaganje Broj korisnika na Broj usluga tijekom
31.12.2023. 2023.
Primarne obitelji

21 384

Udomiteljske
8 173
Posvojiteljske 0 23
Grupno 70
Ukupno 29 650

U 2024. socijalni radnici ¢e nastaviti pruzati sve navedene usluge , a svojim
zalaganjem 1 kroz suradnju s podru¢nim uredima i udomiteljskim obiteljima ¢e
nastojati utjecati na kra¢i boravak djece u Centru te brzi premjesStaj u obitelji/
udomiteljske, posvojiteljske.

Novim pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga broj korisnika smjestaja
na 1 socijalnog radnika je smanjen na 30 korisnika pa zapravo socijalni radnici koji
rade na smjestaju ne obavljaju dodatno psihosocijalnu podrsku jer su prekapacitirani
sa poslovima u okviru smjestaja. Zbog velikog broja djece koja su dolazila na smjesta;j
socijalna radnica koja radi psihosocijalnu podr§ku u mobilnom timu je vodila i 15
djece na smjestaju.

U 2023. godini socijalna radnica Centra — voditeljica je zajedno sa psihologom i
radnim terapeutom odrzala edukativnu radionicu za udomitelje u suradnji s Timom za
udomiteljstvo na temu* Senzorna integracija, sve boje osjecaja, gubitak i tugovanje®.
Takoder, socijalna radnica je vodila radionice za roditelje RZIMI . Takoder,
voditeljica odjela, socijalna radnica , edukator je za druge voditelje radionica Rastimo
zajedno. U 2024. socijalne radnice planiraju odrzati predavanje za ostale zaposlenike
o Obitelji iz kojih dolaze djeca na smjestaj i komunikaciji s istima.

Socijalna radnica/ voditeljica, redovito odrzava radionice Majka-dijete na
Majcinskom odjelu u cilju poticanja privrzenosti, prepoznavanja potreba djece te
ucenja roditeljskih vjestina. Ove radionice ¢e se odrzavati i u 2024.godini.

Takoder, u 2024. i nadalje ¢e socijalni radnici suradivati s Timom za udomiteljstvo te
pripremiti radionicu za udomitelje.

Socijalni radnici ¢e redovito odrzavati sastanke sa Odjelima u okviru doma kako bi
unaprijedili suradnju.

Program rada psihologa

Rad psihologa odnosi se na pruzanje psiholoske podrske korisnicima, djeci na
smjestaju, cjelodnevnom boravku te njihovim roditeljima, udomiteljima i
posvojiteljima, za vrijeme smjestaja i nakon izlaska. Odvija se kroz direktan rad s
korisnicima, uvidom u socijalnu anamnezu, medicinsku dokumentaciju svakog
korisnika te kroz suradnju s razli¢itim institucijama i stru¢njacima izvan doma.




Rad psihologa u Maj¢inskom domu ukljucuje psiholosku podrsku za korisnice
kroz pruzanje pomoc¢i i podrSke korisnicama u razdoblju prilagodbe, pracenje
razdoblja prilagodbe, izradu i pracenje individualnog programa rada, psiholoSku
podrsku 1 savjetovanje, krizne intervencije u situaciji pandemije i potresa, pomo¢ u
obrazovanju trudnice ili majke, pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih
situacija, poticanje na kvalitetno koristenje slobodnog vremena (ukljuc¢ivanje roditelja
sukladno iskazanim interesima i psihofizickom stanju) i kroz pripremu trudnice/majke
za samostalan zivot. Rad psihologa uklju¢ivao je jacanje roditeljskih kompetencija
majki u Majcinskom domu i to kroz pomo¢ i podrSsku majci u kvalitetnoj brizi za
dijete kao 1 kvalitetnom provodenju vremena s djetetom. Takoder, pokazala se potreba
za pruzanjem psihosocijalne podrSke i edukacije suradnica u Maj¢inskom domu /
medicinska sestra, radna instruktorica/.

Broj korisnika psihologa ( 3psihologa) tijekom 2023.

Korisnici Broj korisnika tijekom
2023.
Smjestaj 1 boravak — djeca 162
Majke i trudnice 21
Djeca MD 17
Rana razvojna podrska 5
Psihosocijalna podrska 108
UkuBno 313

Psihosocijalna podrska tijekom 2023.

Korisnici Broj korisnika Neposredan rad s korisnicima —
usluge (sati)
Primarni 62 318
Udomitelji 24 306
Posvojitelji 11 69
Djeca 11 45
Ukupno 108 741

U 2024. planira se ujednaen broj prijema i otpusta te veéi broj korisnika
psihosocijalne podrske obitelji Sto bi bila prevencija institucionalizacije.

Psiholozi su provodili i grupno savjetovanje provedbom radionica Rastimo zajedno i
mi. Provedeno je 16 radionica s roditeljima i djecom .

U ustanovi rade tri psihologa. Jedna psihologinja je zaposlena u mobilnom timu na
poslovima psihosocijalne podrSke, jedna je na MajCinskom te je 1 voditeljica
Majcinskog doma. Tre¢a psihologinja radi u Odjelu djece te pruza i uslugu
psihosocijalne podrSke obiteljima.




U 2024. psiholozi planiraju provoditi grupne radionice s djecom i roditeljima RZIMI i
RZUNO.

Program zdravstvene zastite

Program zdravstvene zastite djece u SjediStu provodi lijecnik pedijatar u ambulanti
primarne zdravstvene zastite Doma zdravlja Centar, na adresi Centar za djecu Zagreb,
Nazorova 49 1 glavna medicinska sestra te medicinske sestre i odgajatelji u
skupinama.

U ambulanti se provode preventivne i kurativnhe mjere. Ambulanta je moderno
opremljena, u skladu s preporukama struke.

U Sjedistu se nalazi i StomatoloSka ordinacija StomatoloSkog fakulteta u Zagrebu te
se tim kojega Cine stomatologinja 1 medicinska sestra brinu o dentalnom zdravlju
djece u centru te maloljetnih majki.

Program rada fizioterapeuta

Tijekom 2023. godine fizioterapeuti ( 2 ) su rad ostvarivali u suradnji s lije¢nikom-
pedijatrom 1 / ili subspecijalistima te nakon inicijalne procjene djeteta u okviru
motori¢kog razvoja ukljucivale djecu u program rane razvojne podrske. Najcesce
teSkoce djece bilo je kasSnjenje u usvajanju posturalnih aktivnosti, odstupanja u ranom
motorickom razvoju, metatarzus, deformacije kraljeznice u vidu skolioze te spustena
stopala.

Metode koriStene u tretmanu jesu NRT Bobath koncept, elementi senzorne integracije
kod dojenc¢adi, Marte Meo, kinesiotaping, mindfulness.

Takoder, fizioterapeuti su tijekom 2023. suradivali kroz savjetodavni i edukativni rad
s volonterima, roditeljima, udomiteljima ili posvojiteljima, te odgajateljicama u
dje¢jim grupama. Plan i program rada biljezio se na dnevnoj osnovi te objedinio u
mjesecni plan i program te realizaciju mjesecnog plana.

Osim individualnog rada s djecom, u ostalom radu ukljueno je pisanje
dokumentacije, nalaza i pripreme za stru¢ne timove; odlasci na edukacije bodovane
od strane HKF, supervizija, savjetovanje korisnica s djecom na maj¢inskom odjelu,
pomaganje odgajateljicama i boravak u grupi .

U tretman fizioterapeuta bilo je ukljuceno 55 djece te je pruZeno 2260 usluga.
Bilo je ukljuceno 49 djece od 0 do 3 godine i 6 djece od 3 do 7 godina.

Na dan 1.01.2024. u tretmanu fizioterapeuta je 28 djece.

U 2024. godini planira se, ukoliko dode do smanjenja smjeStaja djece, veci broj
korisnika koji dolaze izvan doma te kojima ¢e se usluga pruzati kod kuce.
Dugogodisnja kolegica fizioterapeut Irena Balti¢ sredinom veljace odlazi u mirovinu
te ¢e se primiti novi fizioterapeut.

Program rada radnog terapeuta

Radnoterapijskom procjenom, intervencijom/terapijom kroz pruzanje usluge rane
razvojne podrske te savjetodavnim i1 edukativnim radom sa stru¢nim osobljem Centra
za djecu, roditeljima, posvojiteljima, udomiteljima i majkama na M.O. tijekom 2023.
godine bilo je obuhvaceno sveukupno 86 djece. (Tablica 1.)

Radni terapeut je kroz pruzanje usluge rane razvojne podrske tijekom 2023. godine u
neposrednom radu s korisnicima proveo 1247 sati:




a) djeca 0-3 godine (smjestaj+boravak): 644 sati

b) djeca 3-7 godina(smjestaj + boravak): 256 sati

¢) djeca 0-3 godine (vanjski korisnici): 40

d) djeca 3-7 godina (vanjski korisnici): 104

e) radnoterapijska procjena/ procjena senzorne integracije: 45 sati (0-3 godine: 30 sati,
3-7 godina: 15 sati)

f) hranjenje (djeca 0-3 godine): 158 sati.

Radni terapeut je tijekom 2023 godine u ostalim poslovima proveo 427 sati.

Radni terapeut je tijekom 2023 godine, u okviru usluge rane razvojne podrske,
sudjelovao u multidisciplinarnoj procjeni 2 djeteta koja su u obitelji udomitelja, a
spremna su za posvojenje. Djeca su na multidisciplinarnu procjenu u na§ Centar
upucena od strane nadleznih podruc¢nih ureda.

BROJ DJECE
RADNOTERAPIJSKA
PROCJENA/PROCJENA SENZORNE
INTEGRACIJE/HRANJENJE

44
INTERVENCIJA, TERAPIJA 42
BROJ DJECE UKUPNO 56

Individualnim radom radnog terapeuta, s ciljem optimalizacije razvoja, tijekom 2023.
godine bilo je obuhvaéeno sveukupno 42 djece.

DIJAGNOZA BROJ DJECE

Visokoneurorizi¢no dijete

15

Neurorizi¢no dijete 15




Sindrom ustezanja 2
CMV infekcija 2
Fetalni alkoholni sindrom 1
Down sy. 1
Stanje po tranzitornoj hemiparezi desno 1
Poremecaj iz spektra autizma 3
Arnold Chiari tip II 1
ADHD 1
BROJ DJECE UKUPNO 42

Na dan 31.12.2023. godine u individualnom programu rada radnog terapeuta kroz
pruzanje usluge rane razvojne podrske ukljuceno je 25 djece. (Tablica .)

BROJ DJECE

Individualan i savjetodavno edukativni rad s 5
posvojiteljima

Individualan i savjetodavno edukativni rad s 2




udomiteljima

Individualan i savjetodavno edukativni rad s 1
roditeljima

Individualan rad 17
BROJ DJECE UKUPNO 25

Radni terapeut je u svome radu, ovisno o potrebama svakog djeteta individualno,
koristio razne metode, tehnike i pristupe (terapija senzorne integracije u
neurorehabilitaciji djece, terapije igrom u poticanju mentalnog zdravlja djece,
kognitivni, razvojni pristup, Marte Meo) s ciljem optimalizacije razvoja djeteta

U 2024. godini planira se, ukoliko dode do smanjenja smjesStaja djece, veéi broj
korisnika koji dolaze izvan Centra te kojima ¢e se usluga pruzati kod kuce.

Program rada logopeda

U 2024. godini planira se, ukoliko dode do smanjenja smjestaja djece, vec¢i broj
korisnika koji dolaze izvan Centra te kojima ¢e se usluga pruzati kod kuce.

Tijekom 2023. kolegica logoped otisla je na bolovanje zbog trudnoce pa je jedan dio
godine radila samo jedna logopedinja, a od jeseni smo dobili zamjenu za drugog
logopeda na pola radnog vremena.

Tijekom 2023. godine logopedskim tretmanom (procjena i/ili terapija) obuhvaceno je
85 djece. Osim djece na smjestaju 1 boravku u tretman dolaze 1 djeca iz obitel;i,
uglavnom posvojiteljskih ili udomiteljskih ali i primarnih obitelji.

Tijekom 2023. godine logopedskim tretmanom jednog logopeda obuhvaceno je 38
djece.

S obzirom na ¢injenicu da jednog logopeda nije bilo vec¢i dio godine u tablici su
prikazana djeca 1 usluge za jednog logopeda, a kasnije su izrazene usluge koje su
pruzili svi logopedi zajedno.

BROJ BROJ

OBLIK SMJESTAJA VRSTA USLUGE KORISNIK A PRUZENIL




USLUGA U
2023.

Korisnici na Logopedska procjena i 38 1033
privremenom terapija
smjeStaju
Vanjski korisnici- logopedska procjena u 3 10
ambulantno okviru

multidisciplinarne

procjene
Vanjski korisnici- Procjena i terapija 14 390
ambulantno
UKUPNO SVE USLUGE 1431

0d 1.01.2023. do 31.12.2023. jedan logoped pruzio je 1431 logopedska usluga djeci
u dobi od 0 — 7 godina. Od strane drugog logopeda pruzeno je 1062 usluge.
Logopedi su ukupno pruzili 2493 usluge

Djeci u dobi od 0-3 godine pruzeno je ukupno 680 logopedskih usluga

Djeci u dobi od 3-7 godina pruzeno je ukupno 1551 logopedskih usluga

Za djecu od 7 i viSe godina pruzeno je 262 usluge

Na 31.12.2023. u individualnom tretmanu oba logopeda bilo je 43 djece.

U 2024. godini jedan logoped ¢e 1 dan u tjednu raditi u podruznici Laduc, a ostale
dane, pola radnog vremena u Sjedistu.

Program rada edukacijskog rehabilitatora

Program rada edukacijskog rehabilitatora sastoji se od: neposrednog rada s djecom,
savjetodavnog rada, pracenja napretka, savjetovanja majki na MajcCinskom odjelu 1
volontera, vezano uz igru i rad sa djecom, kao i vodenja stru¢ne dokumentacije,
sudjelovanje na sastancima stru¢nog tima novoprimljene djece i djece koja suu
tretmanu edukacijskog rehabilitatora, kao i izrade tjednih i mjese¢nih planova te
njihovih evaluacija.

PODACI O KORISNICIMA/USLUGAMA edukacijskog rehabilitatora

e U sijeénju 2023.g0dine je bilo uklju¢eno 24 korisnika
e U prosincu je bio 31 korisnik

1 dijete je bilo poslano od strane Zavoda samo na procjenu u Centar za djecu
Zagreb (0-3 godine) te 1 dijete u dobi od 3-7 godina.

Edukacijsko - rehabilitacijskom procjenom (uz ukljucenje u individualni tretman) i

nastavkom ved ukljucenih u individualne tretmane tijekom prethodne godine bilo je

obuhvaceno 47 djece:

- 2 djece iz obitelji posvojitelja kojem se tretman pruza kod pruzatelja usluga

- 1 dijete iz obitelji udomitelja (odlaskom u obitelj udomitelja nastavlja tretman kod
pruzatelja usluga)

- 2 djece koja odlaze u srodni¢ko udomiteljstvo, ali nastavljaju dolaziti na tretman kod
pruzatelja usluga

- 2 djece iz bioloske obitelji dolazi na boravak pa se tretmani provode kod pruzatelja

usluge




- 1 dijete koje je bilo najprije na smjestaju, a zatim se vratilo u biolosku obitelj te
nastavilo

pohadati terapije kod pruzatelja usluge
- 1 dijete je ukljuceno u tretman/pracenje, u suradnji sa kolegicom iz Centra
Slobostina zbog

trenutnog privremenog smjestaja u nasoj ustanovi

- preostali broj djece su djeca koja su smjesStena u Centru za djecu Zagreb

0d toga su_djeca iskljuceno iz tretmana:

4 djece — povratak u biolosku obitelj (izvan Zagreba i zagrebacke Zupanije ili su djecu
ukljucili u sebi blizu ustanovu koja pruza istu uslugu ili je pak smjeStajem u obitelj ta
obitelj savjetovana kako dalje poticati djetetov razvoj)

10 djece — odlazak u Skolu (ili iz obitelji ili odlazak na smjestaj u Laduc)

2 djece — odlazak u udomiteljsku obitelj (RI nije vise potrebna ili su izvan Zagreba i
Zagrebacke Zupanije ili su se ukljucili u drugu ustanovu koja pruza istu uslugu)

1 dijete je otiSlo u drugu ustanovu na smjestaj

Od 47 djece:

0-3 godine ih je bilo: 12

3-7 godina ih je bilo: 35

e U razdoblju od sije¢nja do prosinca 2023.godine, ostvareno je 1079.5 usluga:

0-3 godine u domu korisnika: 0 usluga

3-7 godina u domu korisnika: 0 usluga

0-3 godine kod pruzatelja usluge: 475,5 usluga

3-7 godina kod pruzatelja usluge: 604 usluge

e U razdoblju od sije¢nja do prosinca 2023.godine, broj sati neposrednog rada
sa korisnicima je iznosio:

0-3 godine: 475,5 sati
3-7 godina: 604 sata
e Broj ostalih sati iznosio je:
5425 sati + 90 sati unutar dezurstava = 632,5 sata

e Dijagnoze koje su bile obuhvacene terapijama:

- DJECA SA NEURORIZIKOM

- SINDROM USTEZANJA NA METADON

- FETALNI ALKOHOLNI SINDROM

- POREMECAJ PAZNJE I HIPERAKTIVNOSTI

- HIPERAKTIVNOST

- POREMECAJ PAZNJE

- ZLOSTAVLJANO I ZANEMARENO DIJETE

- SPOZNAJNI RAZVOJ U KASNJENJU (prethodno
nestimulativna okolina)

- KASNJENJE U MOTORICKOM RAZVOJU (gruba i fina motorika)

- TESKOCE HRANJENJA

- NISTAGMUS, STRABIZAM

- VISESTRUKE TESKOCE

- SINDROM DOWN

- POREMECAJ IZ SPEKTRA AUTIZMA

- EKRANIZAM/AUTIZAM



FLUKTUACIJA KORISNIKA TIJEKOM 2023. GODINE
Tijekom 2023. godine primljeno je 87 djece, a otpusteno 77 djece sa smjestaja

PRIMLJENA DJECA OTPUSTENA DJECA
SmjeStaj CB Djeca | SmjeStaj CB Djeca
majki majki
PODRUCNI UREDI 39 6 2 36 7 5
ZAGREB
VANJSKI PODRUCNI | 48 0 8 41 0 3
UREDI
87 6 10 77 7 8
UKUPNO
103 92
UKUPNO

Iako svake godine planiramo manji broj prijema djece na privremeni smjestaj i Sirenje
van institucijskih usluga, tijekom 2023. godine imali smo 87 prijema na smjestaj, veci
broj iz vanjskih podru¢nih ureda / 48 / u odnosu na Zagreb / 39 /. U 2023. primili
smo 20 djece na smjestaj viSe nego prethodne godine. Obzirom da zahtjevi za smjestaj
djece u dobi od 0 — 7 godina stizu svakodnevno, nismo uvijek u moguénosti primiti
dijete. Iznimka je zurno izdvajanje djeteta iz obitelji zbog ugrozavajucih uvjeta zivota
kada se prijem ostvaruje uz zamolbu za brzim pronalaskom adekvatnijeg zbrinjavanja
djeteta tj. zbrinjavanja djeteta u udomiteljsku obitelj.
U 2024. planiramo veé¢i broj otpusta §to bi dovelo do smanjenja broja djece i
omogucilo viSe usluga psihosocijalne podrSke djeci 1 obiteljima te prevenciju
institucionalnog smjestaja.

Mjesecna dinamika prijema i otpusta djece sa smjestaja tijekom 2023.g.

BROIJ BROJ

PRIMLIENE | ZAGREB | VANJSKI | UKUPNO ggggTENE ZAGREB | VANJSKI | UKUPNO
DJECE

Sijecanj 14 4 18 Sijecanj 1 1 2
Veljaca 3 3 6 Veljaca 3 3 6
Ozujak 6 3 9 Ozujak | 4 3 7
Travanj 2 0 2 Travanj 1 5 6
Svibanj 2 1 3 Svibanj 2 1 3
Lipanj 1 5 6 Lipanj 2 1 3
Srpanj 0 5 5 Srpanj 7 2 9




Kolovoz 3 3 6 Kolovoz 3 6

Rujan 3 1 4 Rujan 5 6 11
Listopad 4 4 8 Listopad 1 5

Studeni 2 9 11 Studeni 1 6 7
Prosinac 1 8 9 Prosinac 7 1 8
UKUPNO 41 46 87 UKUPNO | 37 40 77

Iz gornje tablice vidljivo je kako smo imali veliki broj prijema 1 otpusta djece. Imali
smo znatno veci broj prijema nego prethodne godine. Pritisak na smjestaj u Centar ¢e
se vjerojatno nastaviti jer nema dovoljno obitelji udomitelja u koju bi se smjestila
djeca koja ne mogu ostati u svojoj primarnoj obitelji.

Tablica: Duljina boravka djece na privremenom smjestaju u Sjedistu / 01.01.2024./

TRAJANJE SMJESTAJA

BROJ KORISNIKA

Do 6 mjeseci 27

6 mjeseci — 1 godine 19
1 —2 godine 14

2 -3 godine 15
UKUPNO 75

Iz priloZene tablice vidljivo je kako na 01.01.2024. najveci broj djece/ 46 djece /je na
smjestaju do 1 godine. Zabrinjava i veliki broj djece u kategoriji duljine boravka od
2-3 godine. Cak ih je 15 u toj kategoriji. Ovo se dogada jer nema obitelji udomitelja u
koju bi se djeca mogla premjestiti ali i ¢esto pojedini podru¢ni uredi nedovoljno
angazirano traZze mogucnosti premjestaja iz Centra u obitelj.

Razlozi dugotrajnijeg ostanka na privremenom smjestaju su najcesce:

- Nedostatak udomiteljskih obitelji

- Dugotrajni sudski procesi liSenja prava na roditeljsku skrb
- Djetetove razvojne teskoce i potreba za ukljuCivanjem u habilitacijske

programe

Tablica: Djeca na cjelodnevnom boravku prema duljini trajanja cjelodnevnog
boravka /1.01.2024./

Trajanje cjelodnevnog boravka Broj korisnika
Do 6 mjeseci 1
6 mjeseci — 1 godine 0
1 —2 godine 1
2 — 3 godine 0
3-4 godine 1
UKUPNO 3

Pruzanje usluge cjelodnevnog boravka u Centru, roditeljima predstavlja veliku pomo¢
u svakodnevnoj brizi o djetetu / djeci. Moguénost dovodenja djeteta u razlicito doba




dana kao 1 mogucénost ostanka i tijekom no¢i znacajan je faktor zbog kojeg roditelji
rjede prekidaju navedenu uslugu. Zdravstvena skrb, njega, briga o prehrani, odgojno -
obrazovne aktivnost, ukljucenost djece u aktivnosti izvan Centra, organizirana
ljetovanja 1 zimovanja zasigurno roditeljima pruzaju pomo¢ i sigurnost u brizi o
djetetu. Cesto se roditeljima pomaze i mjeseénim paketom kojega &ine: pelene, dje¢ja
kozmetika, djecja hrana, i sl., prema moguénostima Doma.

Ukupno , tijekom 2023. je 10 djece boravilo u Centru na cjelodnevnom boravku.

U 2024. planiramo svojim radom utjecati na smanjivanje duljine smjestaja djece u
ustanovi 1 to kroz aktivno traZzenje udomiteljskih obitelji 1 suradnju s podru¢nim
uredima Zavoda za socijalni rad, sudovima i drugim dionicima koji mogu utjecati na
kra¢i boravak djece u Domu.

Tablica: Razlozi otpusta djece sa smjestaja tijekom 2023. godine

RAZLOG PU ZAVODA PU ZAVODA UKUPNO
OTPUSTA ZAGREB VANJSKI
Roditelji 12 16 28
Posvojenje 3 8 11
Udomiteljstvo s 5 0 5
perspektivom
posvojenja
Udomiteljstvo, i 10 12 22
srodnicko
udomiteljstvo
SOS, Caritas, 1 3 4
Obiteljski dom,
Nova buducnost,
Bolnica Bistra
Podruznica Ladu¢ 4 1 5
Srodnici 1 1 2
UKUPNO 36 41 77
Tablica: Pravni temelj smjestaja djece u Centru na dan 1.01.2024.
PRAVNI TEMELJ SMJESTAJA BROJ DJECE
Roditeljima oduzeto pravo na stanovanje 58
s djetetom/ OBZ
Suglasnost roditelja ZSS 9
Djeca bez roditeljske skrbi 8
UKUPNO 75

Znacajno je veci broj djece Cijim je roditeljima oduzeto pravo na stanovanje u odnosu
na djecu ¢iji su roditelji suglasni sa smjestajem. Ovdje biljezZimo puno veci udio nego
je to bilo prijasnjih godina. Takoder, na 01.01.2024. imamo 8 djece bez roditeljske
skrbi §to znaci da su roditelji liSeni prava na roditeljsku skrb. Za neku od te djece( njih




dvoje) ve¢ dugo se ne mogu pronaci posvojitelji zbog teskoca koja djeca imaju ili
opterecu

Tablica: Usporedba realiziranih oblika skrbi i predlozZenih oblika skrbi od strane
strucnog tima ustanove / otpustena djeca sa smjestaja i iz Majcinskog doma tijekom
2023. godine/

Razlog otpusta PredlozZeni oblik skrbi po | Realizirani oblik skrbi
struénom timu ustanove od strane PU HZSR
Posvojenje 15 11
Udomiteljstvo s 6 5
perspektivom posvojenja
Odlazak roditeljima 25 28
Udomiteljska obitelj 20 22
Ostanak na smjeStaju 5 5
nakon boravka s majkom
na MD-u
SOS lekenik, Caritas, 3 9
Obiteljski dom Pozega,
Maslina, Podruznica
Srodnici 2 2
Kratki smjestaj - 6
opservacija
S majkom s Majcinskog 3 3
odjela
UKUPNO 85 85

Iz navedenih podataka, zakljuuje se kako su predlozeni oblici skrbi za dijete od
strane stru¢nog tima u najvecoj mjeri i realizirani od strane Zavoda. Razlika postoji u
prijedlogu stru¢nog tima za povratak djeteta u obitelj 1 realiziranog. Ponekad se radi o
kratkim hitnim smjestajima gdje je opservacija tek bila u tijeku.

U 2024. planiramo odredeni broj kratkih hitnih smjeStaja u situacijama kada roditelji
moraju biti privedeni ili se radi o Zurnom izdvajanju iz obitelji zbog ugrozenosti
djeteta , te kada se dijete zatekne bez pratnje roditelja.

Tablica: Druzenje roditelja s djetetom po rjesenju PU HZSR ili suda /1.01.2024./

UCESTALOST PODRUCNI SUD UKUPNO
DRUZENJA URED
Nije odredeno 4 3 7
Vise puta tjedno 5 23 28
Jedanput tjedno 0 14 14
Dva puta mjesecno 0 6 6




Jedanput mjesecno 0 1 1
Odvodenje na 0 5 5
vikende i u Centru
Zabranjeni kontakt 0 6 6
Roditelji liSeni 8 8
roditeljske skrbi ili
dali suglasnost za
posvojenje
UKUPNO 9 66 75

Podaci se odnose na djecu koja su na privremenom smjestaju.

Susreti 1 druZzenja roditelja 1 djece odvijaju se u predvorju Centra ili sobama za
druzenje roditelja i djece u terminima koji odgovaraju kuénom redu, a u skladu su s
kronoloskom dobi djece.

U Centru se takoder odrzavaju susreti i druzenja roditelja s djecom smjeStenom u
udomiteljsku obitelj.

Tablica: Podaci o odrzavanju susreta i druzenja roditelja i udomitelja tijekom 2023.

Ucestalost susreta i druZenja Broj djece
Vise puta tjedno 0
1 puta tjedno 3
2 puta mjesecno 3
Vise puta mjesecno 2
Ukupno: 5

U 2024. planira se i dalje provoditi susrete i druzenja s roditeljima u Centru za djecu
koja borave u obiteljima udomitelja. U cilju Sto primjerenijih odnosa roditelja, djeteta
i udomitelja s njima ¢e socijalni radnici i psiholozi provoditi uslugu psihosocijalne
podrske.

Tablica: Neka obiljezja/poteskoce/ roditelja djece na priviemenom smjestaju /
1.1.2024./

OTAC MAJKA UKUPNO
Mentalna retardacija 1 7 8
Psihicke bolesti 0 4 4
Ovisnost 11 9 20




/ droga 1 alkohol/

Poremecaji u 8 6 14
ponasanju / skitnja,
krada, prostitucija i

dr. kaznena djela/

Kombinirane teskoce 2 1 3
Bez znacajnijih 7 13 20
odstupanja
Pocinioci tezih 6 3 9
kaznenih djela
UKUPNO 35 43 78

Iz navedenog se zakljucuje kako roditelji djece ¢esto imaju problem s ovisnoscu, bilo
alkoholom ili drogom, a takoder su prisutni i poremecaji u ponasanju, u vidu kaznenih
djela, skitnje, prostitucije, i sl. Od 78 roditelja samo je 20 bez znacajnijih odstupanja
Sto je cca 25 %.

U skladu s tim u 2024.godini stru¢ni radnici doma dodatno ¢e se osnazivati i educirati
za rad s roditeljima.

STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA

Pruzanje moguénosti permanentnog stru¢nog usavrSavanja radnika vazan je zadatak i
potreba Centra. Prac¢enje i primjena novih znanstvenih metoda i dostignuc¢a u radu s
djecom i roditeljima omogucava pruzanje pravovremene i svrsishodne pomodi,
poticaja i podrske.

Tijekom 2023.godine stru¢ni radnici su prema potrebama i afinitetima sudjelovali na
edukacijama:

1. Edukacija RZ u novoj obitelji za voditelje radionica Rzi mi i RZ UNO

2. Edukativne radionice 18. 1 25. 1. 2023. u sklopu trogodiSnjeg programa
Obitelji usmjerena rana intervencije u djetinjstvu u organizaciji HURID-a.

3. Online radionica Drustvene igre u poticanju djecjeg razvoja 20. 1. 2023. u
organizaciji logopedskog kabineta Jezicak.

4. Edukacija Terapija poremecaja glasa kod djece odrzana 24. 2. 2023. u
organizaciji Centra za cjelozivotno uc¢enje Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

5. 28. 2. Webinar Play based speech therapy, logopedinje Anna Dalziel i
Kiersten Singer.

6. Mali dom: ,Primjena Halliwick koncepta u ranoj intervenciji djece s
razvojnim teSko¢ama*

7. Ustanova za zdravstvenu njegu Corluka: ,Primjena limfne drenaze u
fizioterapiji

8. SonoSkills: Dijagnosticki ultrazvuk u MSK sustavu

9. Alumni ZVU: Ucinci psa pomagaca u (re)habilitaciji djece

10. Procjena kvalitete spontanih pokreta

11. Baby gym

12. Djecji kreativni centar Dokkica: Inovativne metode i pristupi u radu s djecom
s teSkocama u razvoju

13. Mali dom: Poveznica motoricke komponente s drugim razvojnim
komponentama

14. Sono skills: Anatomija karpalnog tunela 1 MSK ultrazvuk




15. Ranko Rajovi¢: Zasto djeca sve teze uce?

16. Ranko Rajovi¢ Znacaj fizicke aktivnosti

17. ,, Najces¢i razvojni profili koji nas brinu kod djece predskolske dobi*

18. Medunarodno znanstveno-stru¢na konferencija ,, Inovativne metode i pristupi
u radu s djecom s teSko¢ama u razvoju‘ on line

19. ,, Senzorno ucenje - webinar Mali dom

20. Primjena pokreta i1 plesa kroz analizu pokreta djeteta od rodenja do prve
godine Zivota- webinar

21. Jacanje kapaciteta stru¢njaka za pruzanje usluga u zajednici- seminar za
voditelje mjera stru¢ne pomoci , Ministarstvo, HUSR i Unicef

22. Skrinjica — kutija s alatom za rad s djecom, 6 modula, Psiholoski centar za
djecu 1 obitelj

23. XII Konferencija socijalnih radnika,znanost, etika, estetika socijalnog rada,
Terme Tuhelj od 22-24.05.2023.

24. Praksa socijalne skrbi utemeljena na znanju o traumi, 23. i 25.10.2023. ( on
line)

25.1 Konferencija KOKOSS, Vodice- Interdisciplinarnost kao resurs, 23-
25.02.2023.

26. Mali dom- ,,Aktivno 1 senzorno ucenje*

27. HKER Sreategije samopomaganja i postavljanje granica

28. HKER Mjerni instrumenti i testovi u edukaciojskoj rehabilitaciji

29. HKER Izazovi u tranziciji: perspektiva roditelja

Tijekom 2023. u okviru edukacije za Obiteljske pomagace strucni radnici doma su
pripremili slijedece radionice
1. Komunikacijske vjestine
Njega i zdravlje djeteta
Vodenje kucanstva
Traumatska iskustva djece
Odgojni postupci
Prepoznavanje rizi¢nih 1 zastitnih ¢imbenika i kako pomoc¢i u svakodnevici
7. Psihosocijalna podrska

SARNANE I el

U 2024. planira se osposobljavanje novih Obiteljskih suradnika koje ¢e provoditi i
struéni radnici iz Centra za djecu Zagreb.

Jedna socijalna radnica je Gestalt psihoterapeut i supervizor udomitelja. Dvije
psihologinje su u edukaciji iz Gestalt psihoterapije. Jedna psihologinja je u edukaciji
iz Integrativne psihoterapije. Tri psihologinje i jedna socijalna radnica su licencirane
za voditelje radionica Rastimo zajedno za roditelje, posvojitelje 1 djecu.

Dvije psihologinje su u prosloj godini zavrsile edukaciju ,, Skrinjica“- alati za rad s
djecom.

Ovo je vazno za Centar i za razvoj izvaninstitucionalnih usluga jer dodatna znanja i
vjestine iz podrucja rada s korisnicima pruzaju ve¢e mogucnosti za pruzanje podrske
razli¢itim korisnicima.

Vecina strucnih radnika koji imaju odgovarajucu stru¢nu spremu i radno iskustvo su
mentori studentima ERF-a, Psihologije, Socijalnog rada, te ufenicima medicinske
Skole.

U 2024. stru¢ni radnici doma provodit ¢e edukaciju i predavanja za druge stru¢ne
radnike doma.



Planiraju se slijedeca predavanja/ radionice:

Baby handling

Glavne karakteristike rane intervencije u djetinjstvu.
Prostor- tre¢i odgojitelj*

Unutarnji svijet ADHD-a

Senzorna integracija

Poticanje vjestina koje ukljucuju finu motoriku i manipulativnu spretnost
Poticanje predvjestina Citanja i pisanja u skupini
Poremecaji glasa kod djece i odgojitelja

9. Odgojni postupci- usmjeravanje djeteta

10. Poticajna okolina

11. Komunikacija s roditeljima djece

12. Razlozi smjestaja djece u Centar

13. Trauma i dijete

14. Kako se sacuvati od sagorijevanja na poslu

A

15. Efekti pricanja prica (storytelling) na djecji razvoj

16. Gubitak 1 tugovanje u djecjoj dobi

Strucni radnici Centra u 2024. ukljucivati ¢e se koliko je moguée u vanjske edukacije
ovisno o sredstvima koja ¢e za to biti dostupna.

VODENJE DOKUMENTACIJE

Dokumentacija koju vode struc¢ni radnici- Sjediste
e Mati¢na knjiga djece

Pomo¢na Mati¢na knjiga

Mati¢na knjiga otpusta

Osobni listovi korisnika

Zapisnik stru¢nog tima

Knjiga dnevne evidencije

Upisnik korisnika psihosocijalne podrske

Upisnik korisnika rane razvojne podrSke

Evidencija zahtjeva RRP i psihosocijalne podrske

Dokumentacija o djetetu/ trudnici, majci s djetetom:
e Dosje

Dosje djeteta/ trudnice, majke s djetetom otvaraju svi strucni djelatnici 1 vode ga
prema standardima struke. Po odlasku korisnika iz doma, dosjei se objedinjuju te
pohranjuju u arhivu.

e Individualni program rada s djetetom

e Dnevnik rada u odgojnim skupinama

e Evidencija posjeta roditelja

e Zapisnik zapaZanja o ucestalosti i kvaliteti roditeljskih posjeta



U 2024. planiramo uloziti dodatni trud u slaganje Arhive koja nam je jako vazna jer
¢esto imamo upite odraslih posvojenika o vremenu kada su boravili u domu i ¢esto s
njima razgovaramo o tome, dajemo im informacije 1 podrsku.
OSTVARENA SURADNJA
Tijekom 2023. godine nastavili smo s vrlo uspjeSnom suradnjom s razliitim
ustanovama, organizacijama, udrugama, fakultetima SveuciliSta u Zagrebu,
volonterima itd.
Suradnju smo ostvarili s:

- Hrvatskim zavodoom za socijalni rad

- Timom za udomiteljstvo Zagreb

- Opc¢inskim i kaznenim sudom u Zagrebu, Centrom za posebno skrbnistvo

- 1. policijskim postajom

- Zdravstvenim ustanovama

- Poliklinikom za zastitu djece grada Zagreba

- Pravnim fakultetom- Studijskim centrom socijalnog rada

- Edukacijsko- rehabilitacijskim fakultetom

- Hrvatskim studijima- odsjek psihologije

- Filozofskim fakultetom

- Zdravstvenim veleuciliStem

- Srednjom medicinskom Skolom Vinogradska

- Dje¢jim vrticem ,, Tatjane Marini¢*

- Osnovnom Skolom ,, Jabukovac*

- Osnovnom $kolom ,, Ivan Perkovac — Senkovec*

- Udrugom HURID

- Udrugom ,, Rastimo zajedno*

- Udrugom ,, Korak po korak*

- Udrugom ,, Hrabri telefon*

- Mali dom Zagreb, dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladih

- UNICEF-om

Ukljucili smo studente studija za socijalni rad te organiziramo njihovu praksu.
Takoder nam dolaze i studenti sa ERF-a, kako edukacijski rehabilitatori tako i
studenti logopedije. Takoder smo ukljucili i viSe volontera s obzirom da nam to
dozvoljavaju epidemioloske mjere koje viSe nisu na snazi.

U 2024. nastavljamo suradnju sa svim gore navedenima , a ovisno o potrebama
korisnika suradivati ¢emo i1 s drugim organizacijama, ustanovama, udrugama i
pojedincima.

PROJEKTI U KOJIMA SMO AKTIVNO SUDJELOVALI KAO PARTNERI U
PROJEKTU:
1. Trogodis$nji programa ,, Obitelji usmjerena rana intervencija u djetinjstvu —
partnerstvo s Udrugom HURID
2. Projekt Mama je mama — patrnerstvo s Udrugom Korak po korak
3. Rastimo zajedno u novoj obitelji, program za posvojitelje 1 posvojenu djecu
4. Izobrazba 1 =zapoSljavanje obiteljskih suradnika- sa UNICEF-om i
Ministarstvom

U 2024. nastavit ¢e se suradnja i rad na projektima.

1ZAZOV1 U RADU TIJEKOM 2023. GODINE



Tijekom 2023. godine epidemioloska situacija izazvana virusom SARS- CoV-
2 napokon je postala bolja pa smo lakSe mogli organizirati rad.
Zbog ostecenja koji su nastali na fasadi zgrade ve¢ 3 godine ne koristimo malo djecje
igraliSte sa sjeveroistocne strane Centra §to umanjuje kvalitetu igre djece osobito za
vrijeme posjeta roditelja.
Zbog velikog broja svakodnevnih prijema djece rad je otezan. Djeca borave u velikim
skupinama, a radnici su pod pojacanim pritiskom posla. 1z tog razloga nije moguce u
obimu u kojem je to planirano razvijati izvaninstitucijske usluge. Cesto se susreéemo
s problemom nedostatka odgajatelja i medicinskih sestara pa zaposleni radnici Cesto
moraju dodatno raditi kako bismo pokrili sve smjene. Zbog toga su ¢esto umorni i
nezadovoljni pa to uzrokuje veliku fluktuaciju radnika.
U srpnju 2023. zbog nevremena se u dvoriStu srusilo nekoliko stabala pa smo ih
morali ukloniti. Dvoriste bi svakako trebalo urediti kako bi bilo primjerenije za
boravak djece na njemu Sto ¢emo barem djelomi¢no pokusSati realizirati u 2024.
godini.
INVESTICIJE U 2024.
Tijekom 2023. godine uredivali smo dijelove dvorista kako bismo ga Sto bolje
prilagodili potrebama djece.
Redovito ¢e se odrzavati prostor i obnavljati dotrajala oprema.



Centar za djecu ZAGREB

Podruznica LADUC

PROGRAM RADA

ZA 2024. GODINU

Voditeljica PodruZznice:

Tina BariCevic, dipl.def.— soc.pedagog



1.UVOD

1.1.0snovni podaci o Domu

Podruznica Ladu¢ podruznica je Centra za djecu Zagreb sa sjediStem u
Nazorovoj ulici 49.
Smjestena je u Gornjem Ladudu, Zagrebacka 106, u Senkovcu.
Centar djeluje u sustavu Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike.

1.2.0snovna djelatnost PodruZnice je:

Smjestaj djece bez roditelja, djece koju roditelji zanemaruju ili zlorabe svoje
roditeljske duznosti, djece i mlade punoljetne osobe kad je to iz drugih razloga u
njihovom interesu te djece Ciji roditelji zbog bolesti, nerijeSenog stambenog pitanja ili
drugih nedaca nisu u moguénosti privremeno brinuti o djetetu.

Djelatnost Podruznice je skrb izvan vlastite obitelji za djecu i mlade koja
obuhvaca uslugu privremenog smjeStaja, uslugu poludnevnog boravka, uslugu
cjelodnevnog boravaka, uslugu psihococijalne podrSke primarnih ili
udomiteljskih obitelji, uslugu psihosocijalne podrs$ke djeci i mladima nakon
izlaska iz skrbi ili djeci smjeStenoj u udomiteljskim obiteljima.

Korisnicima na privremenom smijeStaju, djeci i mladim punoljetnim
osobama se osigurava zadovoljavanje zivotnih potreba tijekom 24 sata dnevno,
pruzanjem usluga: stanovanja, prehrane, odijevanja, odrzavanja osobne higijene i
njege, brige o zdravlju, ¢uvanja, odgoja i pracenja izvrSavanja obveza korisnika (za
Skolsku djecu pomo¢ u ucenju i vodenje brige o Skolskim i izvanskolskim
aktivnostima i drugo), organiziranja 1 provodenja slobodnih aktivnosti i igre s djecom
u okviru slobodnog vremena korisnika, pruzanje odgovarajucih oblika stru¢ne pomoci
te osposobljavanje navedenih korisnika skrbi za samostalan Zivot izvan ustanove.

Korisnicima poludnevnog boravaka, osiguravamo usluge prehrane, razvoj
radnih, higijenskih i1 kulturnih navika, brigu o zdravlju, odgoj, uklju¢ivanje u sve
aktivnosti vezane za slobodno vrijeme, pomo¢ u ucenju — pisanje domacih zadaca i
prevladavanju obrazovnih teskoca te vodenje brige o Skolskim 1 izvanskolskim
aktivnostima i drugo.

Podruznica pruza uslugu psihosocijalne podrske djeci i obiteljima
(bioloskim, udomiteljskim) za vrijeme pripreme djece za povratak u bioloSku obitelj
ili odlazak u obitelj udomitelja i pomo¢ u prilagodbi i funkcioniranju pri smjestaju u
obitelj
(kroz individualni savjetodavni 1 grupni rad s roditeljima/udomiteljima 1 djecom,
jacanjem roditeljskih kapaciteta i komunikacijskih vjestina, osnazivanjem roditelja za
unaprjedivanje partnerskih odnosa, savjetovanjem na temu socijalnog i emocionalnog
razvoja djeteta, razvijanjem vjeStina i preuzimanja odgovornosti u cilju samostalne
skrbi o djetetu, podrskom u prevladavanju svakodnevnih teskoca, jacanje tolerancije
na frustraaciju, te savjetovanjem roditelja o vodenju brige o sebi, o vlastitom
zdravlju). Konkretna usluga je pojacana aktivnos¢u obiteljskog suradnika — novim
zanimanjem u sustavu socijalne skrbi.




2. KORISNICI I KAPACITET DOMA

Korisnici usluge smjestaja su djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca
¢ijim je roditeljima temeljem Obiteljskog zakona oduzeto pravo na stanovanje i
svakodnevnu skrb, te djeca smjeStena temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (¢l. 87).

Korisnici usluge poludnevno - cjelodnevnog boravka su djeca koju upucuju

podrucni uredi Zavoda temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (¢1. 86).

Kapacitet privremenog smjeStaja i boravka djece u Podruznici Ladu¢ iznosi 43

korisnika

(uzrasta od 6 do 18 godine starosti).

Na priviemenom smjestaju kapacitet je 16 korisnika osnovnoskolske dobi i 7
korisnika predSkolske dobi. Na poludnevno — cjelodnevnom boravku kapacitet je 20

korisnika.

Na dan 1.01.2023.

USLUGA SMJESTAJA USLUGA USLUGA
POLUDNEVNOG CJELODNEVNOG
BORAVKA BORAVAK
17 11 /
2.2. Zastupljenost korisnika prema spolu
Smjestaj
DJEVOJCICE DJECACI
4 13
Poludnevni boravak
DJEVOJCICE DJECACI
5 6
Cjelodnevni boravak
DJEVOJCICE DJECACI
/ /

2.3. Zastupljenost korisnika prema duZini boravka na smjestaju

do 6mj 8
6 mj. - 1 god. 3
1 god. - 2 god. 5
3 god. - 6 god. 1
Vise od toga /
UKUPNO 17

2.4. Zastupljenost korisnika prema duzini boravka na poludnevnom boravku

do 6mj

6 mj. - 1 god.

1 god. - 2 god. 6
3 god. - 6 god. 5
Vise od toga

UKUPNO 11




2.4. Zastupljenost korisnika prema duZzini boravka na cjelodnevnom boravku

do 6mj

6 mj. - 1 god.

1 god. - 2 god.

3 god. - 6 god.

Vise od toga

UKUPNO /

2.5. Zastupljenost korisnika prema Hrvatskom zavodu za socijalnu rad

HRVATSKI ZAVOD ZA
SOCIJALNI RAD

PODRUCNI URED

BROJ KORISNIKA

SMIJESTAJ

CJELO - POLUDNE-
VNI BORAVAK

DUBRAVA

SUSEDGRAD

ZAPRESIC

10

PESCENICA

W == DN

CRES - LOSINJ

TRESNJEVKA

SISAK

VELIKA GORICA

JASTREBARSKO

GLINA

IVANIC GRAD

GORNIJI GRAD - MEDVESCAK

DO | = [t [ = [ | i |

UKUPNO

[
B |

11

2.6. UPSP (usluga psihosocijalne podrske)

PODRUCNI URED

TIM A TIM B

NOVI ZAGREB

CRNOMEREC

SUSEDGRAD

DUBRAVA

ZAPRESIC

JASTREBARSKO

ZABOK

UKUPNO

3 16

Od 11. mjeseca 2023. godine i kroz cijelu 2024. godinu Podruznica Laduc pruzati
¢e novu aktivnost podrske obiteljima u riziku, u okviru socijalne usluge
psihosocijalne podrske obitelji. Tu aktivnost provode obiteljki suradnici — novo




zanimanje u sustavu socijalne skrbi. U Podruznici Ladu¢ zaposlene su dvije obiteljske
suradnice koje ¢e instruktivnom podrSkom doprinjeti razvoju i unaprjedenju kvalitete
u pruzanju socijalnih usluga za djecu i obitelji gdje je procijenjen niski ili srednji rizik
za razvoj djeteta. Obiteljski suradnik bit ¢e Cesto prisutan u obitelji, prenosit ¢e im
znanja 1 vjeStine vezane za svakodnevno funkcioniranje i organizaciju, a posebno
kako Sto bolje brinuti o djeci. Cilj osnaZene usluge psihosocijalne podrske obitelji
je prevenirati izdvajanje djece iz roditeljskog okruZenja zbog zanemarivanja ili
nedovoljne skrbi.

Od 11. mjeseca 2023. u Podruznici Ladu¢ je zaposlen jedan voditelj mjere
intenzivnog nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi.

3. OBLIKOVANJE STAMBENOG I ZIVOTNOG PROSTORA

Podruznica je smjeStena u zgradi dvorca, adaptiranoj za tu namjenu (1985.g),
u skladu s zakonskim odredbama za spomenike kulture pod zaStitom. Prostorni uvjeti
djelomi¢no odgovaraju normativima odredenim ‘“Pravilnikom o vrsti i djelatnosti
doma ...

U donjem dijelu zgrade nalaze se prostorije odgojne skupine sa dnevnim
boravkom, spavaonicama, kupaonicom i sanitarnim ¢vorom. U desnom krilu nalaze
se radne prostorije (predstojnice, socijalna radnice 1 prostorija zbornice). U straznjem
dijelu su smjesteni prostori kuhinje, sa sanitarnim ¢vorom, blagovaonica, skladiste
hrane, kotlovnica, sporedno stepeniste za kat i tavan, sanitarni ¢vor za zaposlenike.

Sredisnji dio zgrade je hala — foaje, na koji se nastavlja stubiste koje vodi na
kat. Na katu se naleze tri skupine. Jedna skupina se koristi za potrebe smjestaja i dvije
za poludnevni boravak.

Skupina za potrebe smjesStaja ima: dnevni boravak, tri spavaonice. Sanitarni
¢vor: wc 1 kupaonica se nalaze odvojeno od skupine.

Na katu se nalaze dvije prostorno odvojene skupine, namijenjene za potrebe
rada poludnevno cjelodnevnog boravaka.

U desnom krilu je radni prostor za psihologa, arhive 1 knjiznice koja je ujedno
1 prostorija namijenjena za druzenje djece i roditelja.

Djeca su smjeStena u 2 skupine na smjeStaju 1 2 skupine poludnevno
cjelodnevnog boravka.

SKUPINE BROJ DJECE BROJ STRUCNIH
DJELATNIKA
I odgojna 9 4 odgajatelja
IT odgojna 8 3 odgajatelja
Poludnevni boravak | 7 1 odgajatel;j
Poludnevni boravak I1 4 1 odgajatelj
UKUPNO 28 9

U krugu doma nalazi se park sa prilaznim putovima u straznjem djelu nalazi
se park sa Sumom (neureden), voénjak i djecje igraliSte koji se koristi za nogomet i
kosarku te slijede¢i prateci objekti:
e paviljon polivalentnog tipa
e gospodarska zgrada (prostor praonice, skladiSta u prizemlju te na katu prostor
skladista, kompjuterska igraonica i sanitarni ¢vor)




4. BROJI STRUKTURA ZAPOSLENIH

Radno vrijeme zaposlenih: od 0 — 24 sata. U Podruznici Ladu¢ zaposleno je 17

stru¢nih radnika i 5 radnika tehnic¢ke sluzbe.

Struéni radnici

STRUCNI RADNICI BROJ RADNIKA RADNO VRIJEME
ODGAJATELII 7 7.00 do 14.15
SMJESTAJ 13.45 do 21.00
ODGAJATELII 2 12.00 do 19.30
POLUDNEVNI 8.00 do 15.30
BORAVAK
PSIHOLOG 2 7.30 do 15.00
12.00 do 19.30
SOCIJALNI RADNIK 3 7.30 do 15.00
12.00 do 19.30
OBITELJSKI SURADNIK 2 7.30 do 15.00
12.00 do 19.30
PREDSTOJNICA 1 7.30 do 15.30
Tehnicko osoblje
KUHAR/ICE 3 06:30 do 20:30
DOMAR 1 07:00 do 15:00
SPREMACICA/PRALJA 1 07:00 do 15:00

Vikendom, praznikom i blagdanom radit ¢e:

- odgajatel;ji,

- psiholozi,

- socijalni radnici

- obiteljski suradnici

- predstojnica — po potrebi
- kuhar/ice

- domar - po potrebi

- spremacica/pralja - po potrebi
Spremacica/pralja obavljati ¢e unutar svoje satnice - uz poslove ¢iS¢enja, pospremanja
zgrade 1 poslove u praonici.
Tehnicko osoblje ¢e raditi ujutro, po potrebi poslije podne, vikendom 1 praznikom
Radno vrijeme zaposlenih biti ¢e prilagodeno potrebama djece, turnusima u $koli, te
mogucénostima javnog prijevoza
Zaposljavanje novih djelatnika: prema potrebama, ovisno o fluktuaciji djelatnika



5. STRUCNA TIJELA DOMA

STRUCNA TIJELA PLANIRANI BROJ SJEDNICA
STRUCNO VIJECE 2x GODISNJE
ODGAJATELJSKO VIJECE 1 x MJESECNO

RADNI SASTANCI 2 x TJEDNO

ponedjeljkom i petkom u 8,30
(prema potrebi i cesce)

6. PARTICIPACIJA KORISNIKA U RADU DOMA

PLANIRANI BROJ SASTANAKA

SASTANCI GRUPA 1x TJEDNO
DJECJE VIJECE 1 x MJESECNO
STRUCNI TIM 2x GODISNJE
KUCNI RED DOMA

- definiran i izraden uz sudjelovanje korisnika, te prilagoden njihovim potrebama

USTAJANJE

06.50 za korisnike koji ujutro idu u skolu, a za popodnevni turnus u 07.30 (osobna
higijena, dorucak)

DORUCAK

pocinje u 07.15 i zavrSava u 08.00.

08.00-08.30- pospremanje pripadajuceg prostora

08.30-UCENJE za sve polaznike $kole po grupama i traje do 10.30 - po potrebi
individualno se moze produziti.

10.30 - UZINA

10.30 - 11.00 - Organizirani rad u grupi

11.00 -12.30 - SLOBODNO VRIJEME

12.30 - prvi rucak

12.45-13.00-spremanje za Skolu

13.30 - drugi rucak

13.45 -14.30 - SLOBODNE AKTIVNOSTI I UREDENJE PROSTORA

14.30 -16.30 - UCENIJE po grupama i traje do16.30 ( po potrebi i individualno moze
trajati i duze )

16.30 - UZINA

16.30 - 19.00 - SLOBODNO VRIJEME ( slobodne aktivnosti )

19.00 sati VECERA (za sve i traje do19.30 sati, a kasnije veeru osigurava odgajatel;
u grupi)

19.30 - 19.45 -zaduzenja

20.00 - 21.00 - aktivnosti po grupama, radionice, osobna higijena

22.00 - SPAVANIE , GASENJE SVJETLA




IZLASCI U GRAD ( individualni ) - subota, nedjelja, blagdan, srijeda do 21.00 po
dogovoru sa odgajateljem za starije korisnike (7 1 8 r. 1 srednja Skola).

U CIJELOM PROSTORU DOMA 1 PRIPADAJUCEG OKOLISA ZABRANJENO
JE PUSENIJE

7. PODRUCJA RADA S KORISNICIMA

7.1. Odgojno-obrazovni rad

Odgojno-obrazovni rad realizira se kroz rad 4 odgojno-obrazovne skupine i kroz slobodne
aktivnosti, tijekom svakodnevnog zivota i rada, obaveza i slobodnog vremena korisnika. Svaka skupina
ima svoj godisnji, mjesecni, tjedni i dnevni program rada. Prilikom izrade grupnih programa rada brine
se o individualnim specifi¢nostima korisnika i njihovim potrebama.

Odgajatelji i drugi strucni radnici upucuju korisnike u nac¢in rada, organiziranje prostora i
vremena, provjeravaju rezultate i ucinkovitost, pomazu kod konkretnih zadataka, po potrebi
objasnjavaju i demonstriraju odredeni sadrzaj, upucuju na istrazivanje nacina ucenja i usvajanja
sadrzaja, motiviraju i poticu.

7.2 Nacela odgojnog rada:

- afirmativni pristup

- individualizirani pristup

- princip uvazavanja razlicitosti

- princip aktivnog sudjelovanja djeteta/korisnika u odgoju
- oslanjanje na pozitivne snage djeteta/korisnika

- princip postupnog i doziranog odgojnog djelovanja

- princip postavljanja ispravnih ogranienja i zahtjeva

- poStivanje prava na tajnost informacija

7.3. Podrudja odgojnog obrazovnog rada

Odgojno obrazovni rad s korisnicima odvija se kroz sljedeca podrucja rada:

Briga o zdravlju: - ekoloski odgoj (poticanje i podrska uzih i1 Sirih krugova ekologije djeteta —
psihosocijalnog razvoja; razvoj zdravih i podrzavajuéih odnosa u djetetovoj blizoj i
Siroj okolini; prema teoriji Urie Bronfenbrenner (1979) )

Obrazovanje: Ukljucivanje u obrazovne procese (formalne, neformalne)
Pomoc¢ u uc¢enju

Pracenje obrazovnog procesa

Odnos prema sebi. Samovrednovanje
Samostalnost

Percepcija ponasanja

Kognitivni i afektivni razvoj: Ucenje, paméenje, misljenje, stavovi
poticanje razvoja emocionalne inteligencije

poticanje odgovornosti i usvajanje prosocijalnih stavova




Razvoj svakodnevnih vjestina,

navika i interesa:

Razvijanje socijalnih vjestina

Poticanje i razvoj navika (higijenskih, radnih, navika ucenja, obavljanja Skolskih
obveza.....)

Poticanje i razvijanje interesa

Socijalna
ukljucenost/socijalizacija:

Suradnja s civilnim sektorom i poslovnim subjektima
Ukljucivanje u zivot lokalne zajednice
Odnos s vr$njacima u ustanovi i van ustanove

Odnos prema odraslima (odgajatelji, nastavnici i ostali odrasli)

Provodenje slobodnog
vremena:

Aktivnosti slobodnog vremena u grupi
Aktivnosti slobodnog vremena u Domu

Aktivnosti slobodnog vremena izvan Doma

Odnos prema obitelji:

Unapredenje odnosa s obitelji
Kontakti s obitelji

Pomo¢ u prihvacanju obiteljske situacije

7.4 Metode kojima vrSimo odgojni utjecaj

Metode rada primjenjivati ¢e se sukladno interesima i potrebama korisnika u oblicima
grupnog i individualnog rada. U radu ¢e se koristiti metode rada kojima poti¢emo pozitivno kod
djeteta/korisnika i metode kojima uklanjamo nedostatke i1 razgradujemo negativne osobine,
sprjecavanje aktivnosti koje vode u negativnom smjeru.

7.5.Metode rada koje c¢e se primjenjivati u radu s korvisnikom

1.

Uvjeravanja
Sredstva
objasnjenje
primjer
kritika

eticki razgovor
stvaranje ideala
usporedivanje
Navikavanja
Sredstva
zahtjev
objasnjenje
vjezbanje
kontrola
samokontrola
Poticanje
Sredstva
poticaj
obecanje
ocjenjivanje
pohvala
nagrada

persuazija- postupak intenzivnog uvjeravanja i motiviranje maloljetnika na
odredene pozitivne akcije




b

Takmicenja (bez sredstava)
5. Sprecavanja
Sredstva

- nadzor

- upozorenje

- opomena

- ukor

- skretanje zamjenom motiva

- ograniCavanje

- zabrana

8. PROGRAMI RADA STRUCNIH RADNIKA

Program rada struénih radnika provoditi ¢e se kroz: godi$nje, mjesecne, tjedne, dnevne grupne
i individualne programe rada: odgajatelja, socijalnog radnika i psihologa Doma.

8.1. Programi rada odgajatelja

PRIPREMA POCETKA SKOLSKE GODINE

AKTIVNOSTI

VIIEME REALIZACIIE

sudjelovanje u izradi plana i programa rada Doma

izrada godiSnjeg programa rada odgajatelja

izrada individualnog plana rada za svakog korisnika iz grupe u
suradnji sa Stru¢nim timom Doma, predstavnikom podrucnog
ureda Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb, roditeljem i
korisnikom

dopuna dokumentacije za novo primljene korisnike u suradnji sa
socijalnim radnikom Doma

proucavanje dokumentacije novo primljenih korisnika
zaprimanje garderobe, raspored i upoznavanje s osnovnim
pravilima rada i Zivota u Domu novo primljenih korisnika
osnivanje i izrada plana i programa slobodnih aktivnosti

= kolovoz, rujan i listopad

ADMINISTRATIVNI POSL

Vi

AKTIVNOSTI

VIJEME REALIZACIJE

izrada godisnjeg programa rada

izrada mjesecnih programa rada

izrada tjednog programa rada

vodenje dnevnika rada

vodenje zapisnika sa grupnih sastanaka

polugodi$nja izvjeS¢a o napretku u radu s korisnicima
polugodi$nja izvjes¢a o kontaktima s roditeljima i rodacima
vodenje zapisnika Stru¢nog vijeca

vodenje biljeznica o informacijama o ucenju i ponasanju u skoli
vodenje evidencije podjele dzeparca

vodenje zapisnika o radnim dogovorima — brifinzi

vodenje evidencije nabave garderobe

dopuna dosjea

knjiga odsutnosti iz Doma

knjiga dnevne evidencije

evidencija izlaza i brojno stanje

liste zapaZanja

= kolovoz, rujan i listopad
= tijekom cijele godine

= lipanj, sijeCanj

= tijekom cijele godine

= studeni, svibanj
= tijekom cijele godine

OSTALI POSLOVI ODGAJATELJA

AKTIVNOSTI

VIJEME REALIZACIJE

budenje korisnika

= tijekom cijele godine




organizacija objeda

mjerenje TT , podjela lijekova, kuhanje caja ...
organizacija radnih dogovora — brifinga

odvodenje i dovodenje korisnika iz §kole (mladi uzrasti)
odvodenje i dovodenje korisnika na autobusni i Zeljeznicki
kolodvor

organizacija rada volontera

prijem posjetitelja

prijem telefonskih poziva za korisnike

organizacija uredenja zajednickih prostora — dezurstva korisniks
kupanje mladih korisnika

prijava nasilja medu korisnicima

prijava krada u okviru Ustanove

prijava bijega iz Ustanove

evidencija izlaza korisnika i brojno stanje

OSTALI PERIODICNI POSLOVI

AKTIVNOSTI

VIJEME REALIZACIJE

nabava garderobe

posjeti lije¢niku i zubaru i specijalisticki pregledi

podjela dzeparca

organizacija generalnih uredenja prostora grupe

sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca

konzultacije s predstojnicom, Strué¢nim timom i ostalim struénim
radnicima

vodenje korisnika na koncerte, kazaliste, kino ...

vodenje korisnika na jednodnevne i viSednevne izlete
ljetovanja-zimovanja korisnika

= jesen, proljece
= tijekom cijele godine

= mjesecno
= tijekom cijele godine

8.2. Program rada socijalnog radnika

Socijalni radnik, kao i ostali stru¢ni radnici, vodi dnevnik rada na nacin da
izraduje tjedni, mjesecni 1 godiSnji plan rada te realizaciju istog. Pored toga

svakodnevno vodi dnevnu evidenciju rada.

Socijalni radnik Podruznice sudjeluje u izradi:

- programa rada Podruznice za slijedecu godinu (vezano uz poslove socijalnog radnika u Domu;

izrada broj¢anih pokazatelja koji se iskazuju u programu; korisnici prema spolu i dobi; duzini
boravka u ustanovi; nadleznim podruénim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
Skolama; i dr.);

izvjeS¢a o radu Podruznice za proteklu godinu; razliCitih statistickih pokazatelja; pokazatelja
za redovito godiSnje izvjeS¢e nadleznom ministarstvu za poslove socijalne skrbi koji se
odnose na kapacitet Podruznice;

prekide smjestaja;

broj korisnika po kategorijama, prebivalistu, spolu i dobi, smjestaj prije dolaska u ustanovu i
duzini boravka u ustanovi, susretima i druzenju s roditeljima; prijedlozima za posvojenje i
premjestaj u drugu ustanovu i sl.;

sudjeluje u radu za prijem i otpust korisnika pripremaju¢i dokumentaciju za komisiju,
dogovarajuci sa podru¢nim uredima Zavoda za socijalni rad prijeme i otpuste te vodeci
pratecu dokumentaciju o navedenom.

Prijem korisnika podrazumijeva suradnju sa podru¢nim uredima Zavoda za socijalni rad prije

smjestaja, zaprimanje dokumentacije o korisniku, predstavljanje dokumentacije na sjednici Komisije za
prijem i otpust, upoznavanje ostalih radnika na sjednici Stru¢nog vije¢a kao i maticnog odgajatelja s



podacima o korisniku te dogovor o datumu prijema. Nakon samog prijema u kojem u pravilu sudjeluje
nadleZni socijalni radnik Zavoda za socijalni rad, korisnik, roditelj/skrbnik, predstojnik, socijalni radnik
Podruznice, psiholog i mati¢ni odgajatelj, socijalni radnik obavlja inicijalni individualni razgovor s
korisnikom i roditeljima/skrbnicima, ako su prisutni, kompletira dokumentaciju te otvara dosje i
upisuje ga u mati¢nu i pomoénu knjigu te izraduje osobni list korisnika. Slijede¢i individualni
razgovori s novim korisnikom podrazumijevaju podrsku i pomo¢ u prilagodbi na smjestaj, rjeSavanje
tekucih problema, uspostavljanje suradnje s roditeljima i nastavak kontinuirane suradnje s nadleznim
podru¢nim ureda Zavoda.

Socijalni radnik u Podruznici prema Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije domova socijalne
skrbi, te nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima (N.N. br. 47/02) vodi
slijede¢u dokumentaciju i evidenciju:

- maticnu knjigu i pomoc¢nu knjigu;

- kartoteku osobnih listova korisnika;

- knjigu dnevne evidencije;

- isplatu pomo¢i za osobne potrebe korisnika (dzeparac),
- evidenciju osobnih primanja i izdataka;

- mirovine; placanje participacije smjestaja;

- evidenciju odsutnosti iz doma;

- dosje korisnika (koji se formira prilikom smjeStaja i zatim tijekom cijelog smjestaja pohranjuje aktualna
dokumentacija korisnika),
- vodi zapisnik sjednica Stru¢nog tima i Komisije za prijem i otpust korisnika.

Socijalni radnik vodi i azurira razlicite evidencije za potrebe Podruznice; popis susreta i druzenja i liste
kontakata, popis djece po nadleznim Centrima za socijalnu skrb, skolama, suraduje sa drugim institucijama i
tijelima te roditeljima, skrbnicima, udomiteljima i drugo po potrebi. Izraduje analizu prekida smjestaja
prema razlogu prekida smjestaja, nac¢inu daljnjeg zbrinjavanja te trajanju smjestaja. U radu Strucnog tima
doma socijalni radnik sudjeluje na nacin da priprema timske sjednice, visi koordinaciju rada stru¢nog tima,
vodi zapisnike sjednica te sudjeluje u izradi individualnog plana korisnika. Socijalni radnik je ¢lan Struénog tima Doma
Zagreb, Podruznice Laduc.

Aktivno sudjeluje na edukacijama i sastancima vezanim za potrebe transformacije.

Socijalni radnik sudjeluje u organizaciji ljetovanja i zimovanja korisnika te odlazaka na Skolske
praznike u vlastite ili srodnicke obitelji, obitelji udomitelja.

Pomaze korisnicima u ostvarivanju prava ishodenja javnih isprava (osobna iskaznica, putovnica, radna knjizica,
zdravstvena iskaznica. . .), na na¢in da po sluzbenoj duznosti prikuplja potrebnu dokumentaciju, suraduje sa roditeljima i
po potrebi odlazi s korisnikom u nadleznu dizavnu upravu.

Rad socijalnog radnika s korisnicima provodi se kroz individualne i grupne razgovore i radionice.
Individualni rad provodi kroz razgovore s korisnikom kod prijema, u tijeku prilagodbe na smjestaj te kod
pripreme za otpust korisnika. Tijekom smjestaja obavljaju se i individualni razgovori s djetetom po
inicijativi djeteta, na prijedlog mati¢nog odgojitelja ili drugog stru¢nog radnika te po procjeni socijalnog radnika.
Razgovori se vode vezano uz tekuc¢i problem iz kompetencije socijalne struke, stru¢nog savjetovanja,
upucivanja ili podrske.

Grupni rad se provodi ukoliko se ukaze potreba da socijalni radnik sudjeluje na grupnim sastancima pojedine
odgojne skupine i ukoliko se pojedina skupina korisnika izdvoji po pozitivnim ili negativnim ponasanjima te se time
ukaze potreba za grupnim radom.

Osim savjetodavnog rada s korisnicima, socijalni radnik savjetodavno radi i s roditeljima i/li ostalim
¢lanovima obitelji korisnika te obitelji udomitelja. Savjetodavan rad temelji se na savjetovanju o roditeljstvu,
partnerskim odnosima i specifiénim poteskocama u radu s pojedinim korisnikom.

Socijalni radnik ¢lan je mobilnog tima. Zajedno s psihologom Podruznice pruza uslugu psihosocijalne podrske
korisnicima, ¢lanovima njihovih obitelji i udomiteljskim obiteljima. Socijalni radnik zajedno s psihologom, korisnikom
starijim od 10 g., ¢lanovima njihovih obitelji ili udomiteljskom obitelji i s nadleznim CZSS izraduje Individualni plan
promjena.



Strucni tim PodruZznice, truditi ¢e se kroz uslugu psihosocijalne podrske i grupnim
radom sa roditeljima korisnika, ukljuciti ih u sva podrucja odgojno obrazovnog rada
njihovog djeteta, pouciti ih metodama i tehnikama boljeg 1 kvalitetnijeg roditeljstva 1
medupartnerski.

Kroz potporu ili vodenje obitelji, tijekom pruzanja usluge savjetovanja i pomaganja,
intenzivno ¢e se raditi na unaprjedivanju obiteljskih odnosa, prevladavanju kriznih
situacija te usvajaju znanja i vjestina za uspjesnije roditeljstvo ili udomiteljstvo.

Socijalni radnik prati zakone i druge propise bitne za korisnike i rad u Domu.

8.3. Program rada psihologa

Psiholog Doma u cilju pruzanja kvalitetnog i sveobuhvatnog tretmana korisnika smjestenih u
ustanovu djeluje kroz individualni i grupni rad s korisnicima, ¢lanovima njihovih obitelji. Clan je
Stru¢nog tima Doma, koordinator rada Vije¢a korisnika te obavlja funkciju koordinatora volontera
Doma.

Psiholog je ¢lan mobilnog tima zajedno s socijalnom radnicom Doma u pruzanju usluge psihosocijalne
podrike korisnicima, ¢lanovima njihovih obitelji i udomiteljskim obiteljima. Psiholog zajedno sa socijalnom radnicom,
korisnikom starijim od 10 g., ¢lanovima obitelji ili udomiteljskom obitelji i nadleznim pordrucnim uredom Zavoda
izraduje Individualni plan promjena.

Rad psihologa u tom timskom i multidisciplinarnom pristupu oc€ituje se u aktivhom
sudjelovanju u izradi primjerenog tretmana, pri prijemu i pomo¢i pri adaptaciji i aklimatizaciji na nove
zivotne okolnosti. Psiholog sudjeluje u psihodijagnostici, pokusava utvrditi uzroke nastanka i razvoja
poteskoca, utvrduje stupanj ugrozenosti i moguce posljedice. Aktivan je pri oblikovanju smjernica za
individualni 1 grupni plan za svakog pojedinog korisnika, te sudjeluje s psiholoske strane u tretmanu
korisnika s potesko¢ama na emocionalnom, socijalnom ili intelektualnom funkcioniranju.

Rad psihologa u Domu ima izrazito multidisciplinarno obiljezje koje se izrazava u
sudjelovanju s ostalim stru¢nim radnicima s kojima suradnicki participira u odgoju i obrazovanju i
svim ostalim dostupnim i korisnim oblicima rada s djecom i mladezi.

U planu rada psihologa ove godine je izvodenje iskustvenih radionica za korisnike, kroz
slobodne aktivnosti (u suradnji s drugim mati¢nim odgajateljima), na odabrane teme vazne za njihov
interesa.

Psiholog je prisutan na razli¢itim podrucjima i tijesno se povezuje s ciljevima ostalih stru¢nih
radnika Doma. Kako se potreba rada s korisnicima proteze na cCetiri razdoblja boravka korisnika u
Domu tako ¢e se i posao psihologa protezati kroz ta cetiri razdoblja. To su:

- prijem
- pomo¢ i podrska kod adaptacije na domsku sredinu, u suzivotu s brojnim razli¢itim drugima, i to

preko rada na korisnikovom prihvacanju nuznosti takva smjestaja, pomo¢ da iskaze osjecaje vezane uz
razdvajanje od obitelji te smanjenju djetetovog osjecaja krivnje i odgovornosti.

- uz pomo¢ mati¢nog odgajatelja i soc. radnice Doma sudjelovanje u pripremi grupe na dolazak novog
Clana. U toj ranoj fazi boravka u Domu nakon §to se korisnik adaptira na novu sredinu i prihvati nove
zivotne okolnosti, stavit ¢e se naglasak na dijagnosti¢ku i etiolosku obradu radi utvrdivanja osobnog
razvoja i ustanovljavanja razli¢itih smetnji i deficita na intelektualnim, emocionalnim i socijalnim
podrucjima.

- Psihodijagnostika ¢e prema potrebi obuhvacati: procjenu intelektualnih sposobnosti; procjenu osobina
i crta licnosti; procjenu pojedinih simptoma i znakova vezanih uz etiologiju i razvoj; spremnost za
Skolu; poremecaje u Citanju i pisanju, bogatstvo i razvijenost rjeénika; uzroke straha od Skole 1/ili
ispitivanja 1 drugih vrsta strahova; stupanj samopouzdanja; uzroke potesko¢a u Skoli; uzroke
poremecaja u ponaSanju; specificne sposobnosti (koncentracija, pamcenje, specificne poteskoce
ucenja); posebni interesi korisnika; prognosticko ocjenjivanje, psiholoski nalaz i misljenje i dr.

- boravak korisnika u Domu - osim rjeSavanja uobicajenih razvojnih poteskoca koje imaju i drugi
korisnici te savladavanja Skolskog gradiva, odabir zanimanja, i osposobljavanje za zanimanje, zahtijeva



od njih jos§ i razvoj vjestina kolektivnog zivljenja, suzivota, prihvacanje razlicitosti, toleranciju prema
mladoj i starijoj djeci, razvoj novih odnosa s roditeljima, razvoj odnosa s odgajateljima, te vrlo Cesto
nadoknadivanje zaostatka u obrazovnom, socijalnom i emocionalnom razvoju. Tijekom boravka
korisnika u Domu posao psihologa ogledat ¢e se i u savjetodavnom radu, individualnom i grupnom,
suportivnim razgovorima, kriznim intervencijama te korektivnim aktivnostima.

- odlazak korisnika iz Doma - naglasak u ovoj fazi njihovog boravka u Domu bit ¢e na pripremi za
promjenu zivotnih okolnosti, kroz suportivne razgovore, razvoj vjestina i ojatavanje za samostalan
zivot, pruzanju podrske i pomo¢i u rjeSavanju svih njima vaznih pitanja.

- vrijeme nakon izlaska iz Doma tj. posttretman - u cilju pruzanja podrske djeci i mladima koja
napustaju ustanovu mogu se organizirati povremeni susreti s njihovim odgajateljima i drugom
djecom iz Doma. Osim toga, predviden je i posttretmanski pristup. Radi se o psiholoskom tretmanu,
koji obuhvaca savjetodavne razgovore, individualne ili grupne, s biv§im korisnicima Doma, narocito
ako bivsi korisnici sami zatraze pomo¢ psihologa Doma.

Psiholog Doma ima adekvatan uvid u korisnikov psihicki razvoj, razvojne probleme ili
poteskoce, odrastanje i sazrijevanje tijekom boravka u Domu pa ima predispozicije dobrog
profesionalnog djelovanja obzirom na ve¢ uspostavljen odnos i povjerenje klijenta. Posttretman se
planira i realizira individualno, obzirom na specificne probleme bivsih korisnika i zatrazenu pomoc¢.
Raspon posttretmana je Sirok: pomo¢ u prilagodbi na nove Zzivotne uvjete i donoSenju odluka,
partnerski i obiteljski odnosi, poslovni odnosi, krizna stanja, suportivna pomo¢, pripreme i podrska za
osobite medicinske postupke, prevencija ovisnosti i drugih rizi¢nih ponasanja itd.

Prednost psiholoskog posttretmana za bivse korisnike je i u tome da nije potrebna nikakva
posebna procedura (poput, primjerice, naruc¢ivanja ili uputnica u medicinskim ustanovama), ve¢ dobra
motivacija i neposredni dogovor za psiholosko savjetovanje.

- Osim savjetodavnog rada s Korisnicima, psiholog savjetodavno radi i s roditeljima i/li ostalim
¢lanovima obitelji korisnika te obitelji udomitelja. Savjetodavan rad temelji se na savjetovanju o roditeljstvu,
partnerskim odnosima i specifiénim poteskocama u radu s pojedinim djetetom.

9. PRIJEM

Vrsiti Ce se prema:
e prema Zakonu o Socijalnoj skrbi
e prema Obiteljskom zakonu

Prilikom prijema korisnik i roditelj upoznati ¢e se s odgajateljem i ostalim
struénim radnicima Podruznice, te kuénim redom. Izraditi ¢e se zajednicki
individualni plan i1 program rada za teku¢u Skolsku godinu. Evaluacija individualnih
programa rada provoditi ¢e dva puta godiSnje, a prema potrebi i cesce.

Pratiti ¢e se razdoblje adaptacije na zivot u Domu i pomagati korisniku u prilagodbi
na nove zivotne uvjete.

9.1. Prijem
Realizirati ¢e se prema pravnoj osnovi za tretman, a visit ¢e se temeljem rjeSenja

Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

9.2. Pripreme za otpust — premjestaj
Suradivati ¢e se:
¢ snadleznim uredom Zavoda za socijalni rad
roditeljima
korisnikom
nadleznim sudovima
obiteljima udomitelja




e s drugim podruznicama u sastavu Centra za dj Zagreb
e idrugim ustanovama

Za korisnike koji zavrSavaju osnovno Skolovanje planira se provesti postupak
profesionalne orijentacije, te upis u srednje Skole. Planiraju se sastanci strucnih
timova za korisnike koji zavrSavaju osnovno Skolovanje, te za korisnike za koje se
predlaze promjena odgojno - obrazovnog tretmana (druga ustanova, obitelj udomitelja
ili povratak u vlastitu obitelj).

10. ORGANIZACIJA SVAKODNEVNOG ZIVOTA

Korisnici ¢e biti smjeSteni u pet skupina, tri skupine smjeStaja ( dvije
osnovnoskolske 1 jedna predskolska) i dvije skupine poludnevno-cjelodnevnog
boravku. Sve aktivnosti u kojima korisnici dnevno sudjeluju biti ¢e namijenjene
ostvarivanju ciljeva njihova boravka u domu, uz postivanje nacela individualnih
potreba 1 mogucénosti u realizaciji programa tretmana.

Rad ¢e se usmjeriti na postizanje pozitivnih promjena u odnosu prema sebi i
drugima, odnosu prema vrijednostima, obrazovanju, snalazenju 1 uklju¢ivanju u razne
zivotne situacije i socijalno okruzje.

11. OBRAZOVANJE

Korisnici ¢e polaziti program predskole, osnovnu Skolu ili srednju Skolu.
Nastavu ée pratiti ovisno o svojim intelektualnim sposobnostima. Skolski program
provoditi ¢e se po redovitom programu, prilagodenom programu u razredu, ili po
posebnom programu djelomic¢no izdvojeni iz razreda.

Raditi ¢e se na integraciji djece s teSko¢ama u razvoju u sustav redovne
osnovne Skole (temeljem Zakona o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju).
Svakodnevno ¢e se poticati 1 ohrabrivati korisnike na redovito pohadanje nastave.

Za djecu koja imaju izrazite poteskoc¢e u usvajanju Skolskih sadrzaja, nakon
adaptacijskog perioda, izvrSiti ¢e se timske obrade radi odredivanja primjerenijih
oblika Skolovanja. Svakodnevno ¢e se organizirati pomo¢ pri u€enju, te nadoknada
obrazovnih deficita ( individualnih programa ).

Nastaviti ¢e se suradnju sa struénom sluzbom Skola. Sastanci s Skolom
odrzavati ¢e se 2 x godiSnje.

12. SLOBODNO VRIJEME

Pocetkom Skolske godine izradujemo Kalendar mjesec¢nih aktivnosti u kojem su
planirane razne radionice i aktivnosti kojima se organizira slobodno vrijeme djece.
Tako se planira da ¢e djeca slobodno vrijeme provoditi u ustanovi i izvan nje.

Planirane aktivnosti su:

- prigodno obiljezavanje blagdana i praznika



- obiljezavanje godiSnjih doba - uredivanje okoliSa(pozdrav prolje¢u —
sadnja cvijeca, pozdrav jeseni — berba jabuka u vo¢njaku ...)

- djegji tjedan

- dani kruha

- maskenbal

- treninzi nogometa u NK Ladu¢, u NK Sutla

- domska sportska natjecanja

- sportski turniri

- sportske aktivnosti (stolni tenis, koSarka, nogomet, klizanje, rolanje,
voznja biciklima)

- dani otvorenih vrata PodruZnice Ladu¢

- eko akcija (sakupljanje papira, odvajanje otpada)

- radionica zdrave prehrane

- dan planeta Zemlje

- likovna radionica ZILIK Karlovac

- likovna radionica USKLIK Karlovac

- suradnja s planinarskim drustvom Zapresic¢

- ljetovanje — zimovanje

- obiljezavanje mjeseca knjige, Medunarodnog dana djecje knjige —
aktivnost ,,Citaj mi““ (Tete pricalice)

- Skola u prirodi

- glazbena slusaonica

- kino predstave

- kreativne radionice (likovna)

- izleti

- posjete ZOO

- izloZbe

Neke od slobodnih aktivnosti provoditi ¢e se u suradnji s volonterima i Udrugama.

13. ZDRAVSTVENA ZASTITA I OCUVANJE MENTALNOG ZDRAVLJA

Osigurati ¢e se kroz:

- ostvarivanje svih prava iz zdravstvene zastite,

- usluge njege 1 brige o zdravlju korisnika

- razvijanje higijenskih navika u skladu s dobi djece,

- pracenje tjelesnog i psihickog stanja korisnika

- prepoznavanje hitnih stanja i pruzanje prve pomoci

- radionica pravilna prehrana, kretanjem do zdravlja

- prevencija bolesti kroz cijepljenja (Skola i ZZJZ)

- radionica oralna higijena ( suradnja s Domom zdravlja)

- prevencija ovisnosti (alkohol, droge, nikotin)

- spolni razvoj 1 odgoj (suradnja s Domom zdravlja)

- 1zradu preventivno edukativnih materijala, diskusije, razgovore
i radionice



14. PROJEKTI I PROGRAMI

14.1. PROGRAM UDRUGE SMIJESAK ZA SVE — Projekt smijeSak za Ladud

1. OPIS PROGRAMA UDRUGE SMIJESAK ZA SVE — Smijesak za Laduc

Program je usmjeren na konstruktivno koristenje slobodnog vremena korisnicima na
priviemenom smjeStaju i1 korisnicima cjelodnevnog ili poludnevnog boravka u
Podruznici Ladu¢. Volonteri udruge, odnosno popularno nazvani tete i striceki
pricalice na poseban nacin prenose “svijet pri¢e” prezentiraju¢i Citanje i prenoseci
ljubav prema knjigama

2. CILJANA SKUPINA
Sva djeca na privremenom smjestaju i cjelodnevnom i poludnevnom boravku u
Podruznici Laduc

3. CILJEVI PROGRAMA:

- konstruktivno koriStenje slobodnog vremena i razvijanje zdravih stilova Zivota —
prevencija rizi¢nih ponaSanja

- poticanje maste

- ukazivanje na vaznost Citanja

-Citanje pomaze djeci u oslobadanju potisnutuh i/ili neprihva¢enih emocija u
svakodnevnom zivotu §to potvrduju svojim ukljuc¢ivanjem i reakcijama

- kroz ugodnu, opusStenu atmosferu razvija se osje¢aj sigurnosti, drustvene
prihvacenosti

- projektom se ostvaruje 1 krajnji cilj popularizacije volonterski aktivnosti, odnosno
upoznavanje s vrijednostima volontiranja svih genetacija jer je to jedini nacin kako bi
se sve ukljucene strane zarazili - OSJEHOM

NACIN PROVODENJA PROGRAMA
Kroz dva dolaska na mjesecnoj razini od rujna do lipnja u timovima okupljaju djecu u
Domu

14.2. PROGRAM PREVENCIJE 1 ZLOUPORABA SREDSTAVA OVISNOSTI

Podruznica Ladu¢ u suradnji s dr.Pervanom iz Centra za prevenciju i izvan
bolnicko lije¢enje ovisnosti Zapresi¢ provodi program prevencije ovisnosti o drogama
za starije korisnike od 5-8 razreda i uCenike srednje skole.

CILJ PROGRAMA:
- edukacija 1 osnazivanje korisnika za pozitivne izbore
- edukacija o Stetnosti droga i alkohola
- provodenje prevencije za rizi¢nu skupinu djece
- rana detekcija eksperimentiranja sa sredstvima ovisnosti.

NACIN PROVODENJA PROGRAMA
Vrijeme trajanja programa — tijekom cijele godine, kroz radionice 1 X mjesecno,
tribine 1 edukacije prema raspolozivosti.



14.3. PROGRAM PUBERTET, ADOLESCENCIJA I SPOLNI RAZVOJ
STO MI SE DOGADA”

CILJ PROGRAMA
Upoznati adolescenta o tjelesnim 1 drugim promjenama koje se dogadaju u
dobi adolescencije te o izazovima koje ta faza odrastanja predstavlja kao §to su:
- razvoj vlastitog identiteta,
- uspostavljanje kvalitetnih odnosa s drugim ljudima,
- uspostavljanje zrelih 1 odgovornih partnerskih veza.

SVRHA PROGRAMA
Olaksati polaznicima razumijevanje promjena koje im se dogadaju kao i uspjesSno
izvrSavanje izazova odrastanja i savladavanje mogucih prepreka.

NACIN PROVODENJA PROGRAMA
Program ¢e se provoditi kroz radionice i poster prezentacije.
Teme radionica
1. Sto polaznici znaju ili misle da znaju o pubertetu, adolescenciji i spolnom
razvoju? Kako se mijenjamo u tom razdoblju?
2. Sto znaju o spolnim odnosima, rizicima od trudnoée i bolesti? Kako se
zastititi?
Vrijeme trajanja programa: tijekom cijele godine kroz radionice 1X mjesecno, tribine
i
edukacije prema raspolozivosti.

14.4. MALI MEDIJATORI

SVRHA PROGRAMA

Svrha programa ,,Mali medijatori* je prevencija nasilnickog
ponasanja medu djecom. Glavni cilj je upoznati djecu sa znanjima i
vjestinama koje ¢e koristiti u rjeSavanju svakodnevnih sukoba.
Upoznavanjem djece s medijacijom, kao metodom nenasilnog rjeSavanja
sukoba, stvara se pozitivna atmosfera, okruzenje u kojem se djeca osjecaju
sigurno, prihvac¢eno, ugodno i postovano. Takva pozitivnija atmosfera
moze utjecati na sam proces odgoja i obrazovanja i na rezultate uspjeha
svakog pojedinog djeteta.
Prema nacelima medijacije sukob moze biti konstruktivan te nemora
uvijek zavrsiti pobjedom jedne strane i ponizavanjem druge. 1z sukoba
obje strane mogu izaci kao pobjednici, a ponekad i kao prijatelji jer je
osnovna svrha medijacije njena usmjerenost na odnose u buduénosti.

ODGOJNO OBRAZOVNI CILJEVI I ZADACI PROGRAMA
e jaCanje osjecaja samopostovanja,
e uocavanje pozitivnih osobina drugih,
e razvijanje medusobnog povjerenja i potpore,
e razvijanje osjecaja osobne odgovornosti i suradnic¢kih odnosa



e prepoznavanje sukoba u svakodnevnom Zivotu,

e upoznavanje razli€itih nacina rjeSavanja sukoba i sporova medu
djecom

e uociti mogucnost pozitivnog rjesavanja sukoba

e stvaranje boljeg odgojnog 1 socijalnog okruzenja

e uvidjeti postojanje sli¢nosti i razlika medu ljudima

e razumijevanje, prihvac¢anje i1 poStivanje drugacijih misljenja 1
uvjerenja

e ucenje komunikacijskih vjestina

NAMJENA PROGRAMA
Program je namijenjen korisnicima Podruznice Laduc.

NACIN REALIZACIJE PROGRAMA
Program Ce se realizirati kroz odrzavanje radionica u trajanju od 45
minuta 1 puta u mjesecu kroz godinu.

METODE RADA
U radu ¢e se koristiti metode ucenja i poucavanja:
e metoda usmenog izlaganja,
e metoda razgovora,
e metoda demonstracije,
¢ metoda crtanaj i pisanja,
e metoda Citanja i rada na tekstu,
e metoda igranaj uloga

14.5. KULINARSKA RADIONICA

SVRHA RADIONICE

Svrha kulinarske radionice je upoznati djecu s osnovnim znanjima i
vjeStinama iz kulinarstva 1 slastiCarstva. DjevojCice 1 djecaci ¢e otkrivati kako process
kuhanja mozZe biti zabavan i kreativan proces. Djeca ¢e aktivno sudjelovati u pripremi
slanih i slatkih jela koja ¢e potom degustirati. Korisnici ¢e aktivno sudjelovati u svim
segmentima izrade kolaca i torti od same pripreme namirnica do vaganja potrebne
koliCine, sjedinjavanja sastojaka te termicke obrade.

CILJ RADIONICE:
- jacanje osjecaja samopuzdanja
- razvijanje novih sposobnosti i vjestina
- razvijanje fine motorike
- razvijanje suradnickog odnosa
- razvijanje kreativnosti
- razvijanje svijesti 0 raznovrsnoj i uravnotezenoj prehrani
- ravijanje pozitivnog grupnog ozracja

NACIN REALIZACIJE PROGRAMA
Program Ce se realizirati kroz odrzavanje radionica u trajanju od 45 minuta 2 puta u
mjesecu kroz cijelu nastavnu godinu.



14.6. AKTIVNOSTI PLAY ATTENTION

SVRHA AKTIVNOSTI

Svrha aktivnosi Play attentiona je temeljem biofeedback tehnologije
obrazovanja, pomoc¢i djeci u povecanju i kontroli koncentracije i paznje, poboljSanju
kognitivnih funkcija i oblikovanju ponasanja.

CILJ AKTIVNOSTTL:
- razvijanje odrzavanja paznje,
- poboljsanje ignoriranja ometajucih sadrzaja (distraktora)
- razvijanje vjestina pamcenja
- povecanje uspjesnosti kod zavrSavanja zadataka
- razvijanje vjestine organiziranja

NACIN REALIZACIJE AKTIVNOSTI

Nacin rada se temelji na igranju to¢no odredenih video igrica, dok BodyWave
narukvica Salje podatke o mozdanoj aktivnosti u igricu. Na taj nacin se u potpunosti
svojom paznjom 1 koncentracijom izvrSavaju zadaci i kontrolira tijek igrice.
Aktivnosti se provode najmanje jednom tjedno po sat vremena.. Jednom usavrSene
vjestine uz pomo¢ Play Attention-a ostaju dugorocno jer ih se koristi u svakodnevnom
zivotu. Kako bi se ostvario dugotrajni napredak, potrebno je izvrsiti 40 — 60 tretmana,
ovisno o problematici kod djeteta.

Tijekom ove Skolske godine s obzirom na mogucénosti provedbe odabrati ¢e se
korisnici sa smjeStaja ili poludnevnog boravka s kojima ¢e se provoditi ove
individialne aktivnosti.

Provoditi ¢e ih strucni radnici koji su zavrsili edukaciju za vodenje Play attention
ativnosti

15. STRUCNO USAVRSAVANJE ZAPOSLENIH

Planira se omoguciti stru¢no usavrSavanje i osposobljavanje organizirano u
okviru ustanove i izvan nje.
- Supervizija
- Sudjelovanje na skupovima koje organiziraju drugi subjekti
- Nabava strucne literature
- Sudjelovanje na kongresima, simpozijima, seminarima.

16. DOKUMENTACIJA

Strucni radnici vodit ¢e svu propisanu dokumentaciju:

mati¢nu knjigu korisnika,

dosjee korisnika,

dnevnike rada,

godisnji plan rada

individualni plan rada s korisnikom
mjesecni plan rada



tjedni plan rada

realizaciju

dnevnik zapazanja o djeci,

knjigu vikenda,

izlazaka,

bolesnih,

zapisnike sa sastanaka skupine,

kartice dzeparca,

kartice odjece 1 obuce,

zapisnike sa tjednih grupnih sastanaka,
dnevna dogadanja biljezit ¢e u dnevnik doma
zapisnike sa sjednice stru¢nih vijeca
zapisnike sa sastanaka stru¢nih timova
polugodiSnja i godisnja izvjesca,

liste kontakata za svako pojedino dijete
izvjeSc¢a za potrebe suda

1 ostalo po potrebi

17. SURADNJA

Suradivati ¢e se s roditeljima 1 obitelji udomitelja. Pratiti ¢e se ucestalost 1
kvaliteta druzenja korisnika s roditeljima 1 ¢lanovima obitelji, obitelji
udomitelja, kvaliteta skrbi roditelja 1 ¢lanova obitelji 1 udomitelja. Poticati ¢e
se susreti i druzenja koja su u interesu djeteta. Provoditi ¢e se savjetodavni rad
s roditeljima 1 sa udomiteljima uz sudjelovanje roditelja i udomitelja u radu
stru¢nog tima i radionicama. Odlaziti ¢e se u obilazak roditelja korisnika i
udomitelja.

17.1. Suradnja s nadleZnim podrucnim uredima Zavoda za socijalni rad

Planira se redovito izvjeS¢ivanje o uspjehu korisnika u Skoli, kontaktima s
roditeljima, starateljima i rodbinom ( 2x godi$nje i prema potrebi )

Planira se sudjelovanje u radu stru¢nih timova te izrada individualnog plana
rada. Kontakti s nadleznim podru¢nim uredima Zavodima za socijalni rad radi
ostvarivanja prava djece u okviru Zakona, iniciranje primjene potrebnih oblika zastite.
17.2. Suradnja s nadleZnim sudovima, policijom

IzvrSavati ¢e se postupanje prema nalogu suda, izvjeS¢ivanje sudova i
izvjescivanje policije.

17.3. Suradnja sa Skolom

Nastavit ¢e se suradnja s OS Ivana Perkovca redovitim odlascima na
informacije, organiziranjem sastanaka sa stru¢nom sluzbom OS, sudjelovanjem u radu
stru¢nog tima.

17.4. Suradnja s kulturnim, znanstvenim i strucnim _institucijama

Odrzavati ¢e se priredbe za djecu u domu i predstave van doma.

17.5. Suradnja_s nevladinim _udrugama, humanitarnim_udrugama_i_vjerskim
zajednicama.

Planira se nastavak suradnje s udrugama, lokalnom zajednicom i1 gradom
ZapreSi¢em.

18.6. Suradnja s bolnicama i domovima zdravlja

Odredeni broj djece biti ¢e uklju¢en prema potrebi u neki vid medicinske

zastite:




- specijalisticke obrade,
- psihijatrijske terapije,
- stomatoloSku zastitu- edukacija djece o zastiti zubi
- centar za prevenciju ovisnosti
17.7. Suradnja s Edukacijsko_rehabilitacijskim_fakultetom, Studijom za socijalni
rad i srodnim fakultetima kroz:
- obavljanje studenske prakse
- vjezbenickog staza
- edukacija, istrazivanja
17.8. Suradnja s medijima
Odvijati ¢e se kroz medijsko prac¢enje odredenih prigodnih dogadanja u domu,
s ciljem upoznavanja §ire javnosti sa zivotom i radom doma.
17.9. Suradnja s volonterima
Planira se nastavak suradnje s volonterima te motiviranje ¢lanova Sire lokalne
zajednice u ukljucivanje u volonterski rad.

18. OSIGURANJE KVALITETE

Permanentno osiguranje kvalitete rada i uvjeta Zivljenja korisnika postize se unapredenjem
organizacije rada i vodenja ustanove. Uvjeti za postizanje kvalitete su prije svega toplo i podrzavajuce
okruzenje, objasnjavanje korisnosti pojedinih radnih zadataka i ohrabrivanje svih pojedinaca da
doprinose korisnosti onoga §to rade, motivacija za uspjesniji osobni doprinos u radu, samoevaluacija i
neprekidno usavrSavanje. Svi korisnici ustanove obuhvaceni su psiholoskom i defektoloskom obradom,
a za korisnike kojoj je potreban intenzivan individualni rad taj rad se odvija po planu stru¢ne osobe.
Djeca s izrazenim emocionalnim smetnjama i dalje ¢e biti ukljucena u psihoterapijski tretman kod
pedopsihijatra pri Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mlade ili kod pedopsihijatra koji dolazi u nasu
podruznicu. Koristit ¢ée se raspolozive mogucnosti usluga stru¢njaka van Podruznice i dolazak
struénjaka u Podruznicu (logoped, psihijatar).

Kako bi osigurali $to bolju kvalitetu rada i stvorili bolje uvjete Zivljenje djece slijedit ¢emo odredene
standarde u radu:

- grupni model rada uz maksimalno uvazavanje individualnih potreba svakog djeteta;
- individualni oblik rada s korisnicima

- pruzanje emocionalne sigurnosti korisnicima

- smjeStavanje korisnika u ustanovu, samo ako je to u njihovom interesu
- poticanje odlaska korisnika u obitelj udomitelja

- aktivna podrska razvoju djeteta

- podrska i pomoc¢ roditeljima i obitelji udomitelja

- zivot ustanove kao dijela zajednice;

- odgovorna upotreba financijskih sredstava i imovine;

- planiranje evaluacije kao jamstva kvalitete skrbi za djecu;

- podupiranje edukacije i razvoja svakog radnika.

Uvodenjem supervizije kao podrske i osiguranja osobnog rasta i razvoja odgajatelja takoder ¢e se
pridonijeti kvaliteti stru¢nog rada.



19. EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

Utvrdivanje 1 analiza rezultata u Podruznici Ladu¢ provodit ¢e se kroz dvije vrste evaluacije.
Evaluaciju postignuca u obrazovnom radu (1) i procesnu evaluaciju odgojnih elemenata (2).

Evaluacija postignuéa usmjerena je na mjerenje rezultata ili razine ostvarenosti planiranih ciljeva.
Ovaj oblik evaluacije provodit ¢e se kroz polugodiSnju i godiSnju analizu uspjesnosti obrazovnog rada i
profesionalnog osposobljavanja korisnika — u formi polugodiSnjih i godis$njih izvjeséa o korisnicima
prema podru¢nim uredima Zavoda za socijalni rad.

Izvjeséa pisu odgajatelji, u suradnji sa ST-om Doma. Kriterijske varijable bit ¢e uspjeh u skoli
i na prakticnom radu, neopravdani izostanci, izrecene disciplinske mjere ili pohvale. Takoder ¢e se
odrzavati, u sklopu sjednica Stru¢nog vijeca, redovite mjeseéne diskusije na temu uspjeha u skoli i
ispunjavanja Skolskih obveza glede pravovremene preventivne aktivnosti.

Dva puta godis$nje odrzavati ¢e se sastanci stru¢nih radnika Doma sa stru¢nim radnicima $kola
s ciljem dogovaranja zajednic¢kih smjernica u radu sa svakim korisnikom.

Evaluacija se evidentira i kroz Individualni plan korisnika. Na sastancima Vijec¢a korisnika, na
kraju prvog polugodista i na kraju $k. godine, evaluacija ¢e se iskazati kroz pohvale i nagrade
korisnicima koji su to zasluzili.

Procesnu_evaluaciju fokusiranu na mjerenje promjena kod pojedinca ili skupina korisnika
ukljucenih u program, institucionalni tretman, provodit ¢e se:

- putem redovitih mjesecnih diskusija Stru¢nog tima u suradnji s odgajateljima;

- na zasebnim tockama sastanaka Stru¢nog vije¢a Doma. Unutar ovog dijela evaluacije analizirat
¢e se moralni, mentalni, zdravstveni, radni, estetski i socijalni razvoj korisnika, kroz Individualni
plan korisnika.

Vazni elementi procesne evaluacije takoder ulaze u polugodiSnja i godiSnja izvje$¢a struc¢nih
radnika o korisniku koja se Salju prema HZZSS. Takoder, najmanje jednom godis$nje (na kraju skolske
godine) procesna evaluacija evidentirat ¢e se kroz ispunjavanje Cek lista djecjeg ponasanja za dobi 7
do 18 godina (Achenbachova lista procjene djecjeg ponasanja modificirana za potrebe evaluacije
korisnika djec¢jeg doma). Ovu evaluaciju rade mati¢ni odgajatelji za sve korisnike na kraju Skolske
godine, a prilaze se psiholoskom dosjeu korisnika, te se tako prati razvoj djeteta kroz vrijeme
provedeno na smjesStaju u Domu. Jedan od elemenata evaluacije ponasanja korisnika u Domu je i
Tablica modela ponasanja za + i — u ¢ijem ispunjavanju sudjeluju svi strucni djelatnici. Evaluacija se
obavlja jednom mjesecno te se prezentira na sastanku Vijeca korisnika, takoder, uz pohvale i nagrade
korisnicima. Moguca je uporaba i drugih skala procjena i samoprocjena koje su u Domu na
raspolaganju, u dogovoru sa psihologom Doma.

Za unaprjedenje rada unutar svake odgojne grupe provodit ¢e se redovite mjesecne analize
uspjesnosti odgojno-obrazovnog rada kroz diskusije s korisnicima, samoevaluacije, kroz sastanke
Struénog vije¢a i Stru¢nog tima, a predvidena su i anketiranja korisnika o kvaliteti grupnog i
individualnog rada, te zadovoljstvu pripadnoséu grupi. Takoder, posebnim anketnim anonimnim
listicima evaluiraju se 1 iskustvene radionice, poglavito one koje realiziramo u suradnji s vanjskim
subjektima.

Ujedno ¢e se vrsiti i kroz :
- Kontrolu i nadzor od strane ravnatelja, predstojnika
- Kontrolu i nadzor Povjerenstva za unutarnji nadzor
- Primjenu instrumenata vrednovanja postignuca
- Rad Stru¢nog vije¢a
- Rad Tima za standarde kvalitete
- Izvjes¢a odgajatelja o odgojno-obrazovnom radu
- Analizu skolskog uspjeha i izostanaka s nastave
- Sintezu strucnog tima

- Samoprocjenu korisnika



- Samoprocjenu radnika

19.1. Instrumenti i tehnike vrednovanja:

Analiza pedagoske dokumentacije
Neposredni uvid u rad odgajatelja
Ankete

Upitnici

Statisticka obrada podataka

19.2.Rad strucnih radnika vrednovati ¢ée se kroz sljedeée elemente:

Vodenje pedagoske dokumentacije
Rezultate odgojno — obrazovnog rada
Odnos prema korisnicima i kolegama

Odrzavanje i uredenje radnog prostora

20. INVESTICIJE

Investicije planirane za 2024. god.

Zgrada dvorca:

fasada, kreCenje potrebnih prostorija, dopuna namjestaja po skupinama, u skladiSnom
prostoru, u prostorijama stru¢nih radnika (psiholog, socijalni radnik, predstojnice,
uredenje prostora smjestaja cjelo-poludnevnog boravka, zbornice)

Gospodarska zgrada:

opremanje skladiSnog prostora

Park:

uredenje prilaznih puteva i zelenih povrSina parka, Sume, uredenje igralista

21. FLUKTUACIJA KORISNIKA TIJEKOM 2023. GODINE

PRIMLIJENI PRIMLIJENI PRIMLIJENI
POLUDNEVNI | CJELODNEVNI | NA OTPUSTENIH
BORAVAK BORAVAK SMIESTAJ
/ / 18 smjestaj cjelo-polud.
boravak
16 7




21.1. MJESTO DOLASKA KORISNIKA NA SMJESTAJ

PRIJEM BROJ KORISNIKA
1z vlastite obitelji 8
1z srodnickih obitelji /
1z udomiteljskih obitelji 2
Iz drugih ustanova ( podruznice doma) 7
Ostalo (dijete bez pratnje) 1
UKUPNO 18

21.2. MJESTO ODLASKA KORISNIKA NA SMJESTAJU

OTPUST BROJ KORISNIKA
U vlastitu obitel; 10
U udomiteljsku obitelji 2
Posvojenje 1
U drugu ustanovu 2
Ostalo (bijeg) 1
UKUPNO 16

Voditelj Podruznice
Tina Baricevi¢, dipl.def — soc.pedagog




PROGRAM RADA ZA 2024. GODINU

Voditeljica PodruZnice
Jelena Rukavina Kalinié
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1. OSNOVNI PODACI O PODRUZNICI

Naziv: Centar za djecu Zagreb

Sjediste: Nazorova 49

Podruznica I.G. Kovacdi¢ 23

Adresa : Ul I. G. Kovaci¢ 23

Telefon: 098/9551332  01/4834 -536 01/4834-456

E mail: dom.igk@gmail.com

Podruznica I. G Kovaci¢ sa sjediStem u ulici I. G. Kovacica 23. je Podruznica Centra za djecu Zagreb -
Nazorova 49 i djeluje u njezinom sastavu sa zajedni¢kim racunovodstveno — nabavnim, upravno-
administrativnim poslovima, te poslovima neposrednog rukovodenja.

Osnivac¢ Centra za djecu je Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

2. DJELATNOST PODRUZNICE

Djelatnost Podruznice 1.G.Kovacica je pruzanje usluga organiziranog
stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku djeci i mladima izvan vlastite obitelji od 7 — 18
god. U Podruznicu se smjestavaju djeca bez adekvatne roditeljske skrbi, djeca koju
roditelji zanemaruju ili zlorabe svoje roditeljske duznosti, djeca i mlade punoljetne
osobe kada je to iz drugih razloga u njihovom interesu.

Djelatnost PodruZznice je pruzanje slijede¢ih socijalnih usluga:

- Usluga organiziranog stanovanja sa sveobuhvatnom podrSkom ( do 14

djece)
- Usluga poludnevnog bovavka (do 10 djece)
- Usluga cjelodnevnog boravka
- Usluga psihosocijalne podrske primarnih i udomiteljskih obitelji
- Aktivnosti obiteljskog suradnika u okviru usluge psihosocijalne podrske

- Usluga psihosocijalne podrske djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi ili
djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima

Navedene socijalne usluge obuhvacaju:

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku je socijalna
usluga skrbi izvan vlastite obitelji kojom se osigurava stanovanje u stambenoj jedinici
uz stalnu struc¢nu i drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih zivotnih potreba,
te socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreaijskih i drugih potreba. Djeci i
mladim punoljetnim osobama Centar osigurava zadovoljavanje Zivotnih potreba
tijekom 24 sata dnevno, kroz usluge: stanovanja, prehrane, odijevanja, odrzavanja
osobne higijene i njege, brige o zdravlju, Cuvanja, odgoja i pracenja izvrSavanja
obveza korisnika (za Skolsku djecu pomo¢ u ucenju i vodenje brige o Skolskim 1
izvanskolskim aktivnostima i drugo), organiziranja i provodenja slobodnih aktivnosti i
igre u okviru slobodnog vremena korisnika, pruZzanje odgovarajucih oblika stru¢ne
pomoci te osposobljavanje korisnika skrbi za samostalan Zivot izvan ustanove.

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhvaca cjelodnevni i
poludnevni boravak. Cjelodnevni boravak moze trajati od 6 do 10 sati, a poludnevni
boravak od 4 do 6 sati dnevno, a u tom vremenu se osigurava zadovoljavanje zivotnih
potreba korisnika pruzanjem usluga prehrane, odrzavanja osobne higijene, brige o



zdravlju, organiziranja slobodnog vremena, organiziranog prijevoza, ovisno o
utvrdenim potrebama i izboru korisnika. Cjelodnevni i poludnevni boravak moze se
priznati jedan dan u tjednu, viSe dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu.
Usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka pruzaju se korisnicima u dobi od 7 — 18
godina.

Centar pruza usluge psihosocijalne podrske primarnim, udomiteljskim i
posvojiteljskim obiteljima — tim (soc.radnik, psiholog i obiteljski suradnik).

Unapredenje roditeljskih vjestina za roditelje korisnika smjestaja i boravka ukljucuje:
utvrdivanje potreba roditelja, individualni i grupni rad s roditeljima u prostorijama
ustanove, obiteljskoj kuci i drugim mjestima po potrebi tijekm smjestaja u ustanovi,
odnosno tijekom boravka djece u obiteji, tijekom vikenda i praznika; organizaciju
zajednickih aktivnosti roditelja i djece: ja¢anje roditeljskih kompentencija kroz
osnazivanje roditelja za pozitivno roditeljstvo (pruzanje strukture, granica i vodenja,
uvazavanje djeteta kao osobe, te omoguéavanje osnazivanja djeteta), jacanje
komunikacijskih 1 socijalizacijskih vjestina roditelja i sl.

Aktivnost unapredenja roditeljskih vjestina koja se pruza u okviru usluge savjetovanja
1 pomaganja primarnih obitelji ili udomiteljskih obitelji, provodi se u vremenskom
mjerilu od 60 minuta po jedinici provedene aktivnosti.

3. KORISNICI I KAPACITET PODRUZNICE

Korisnici Centra su djeca su djeca i mladi Skolske dobi od 7-18/21 godinu bez adekvatne
roditeljske skrbi (¢l. 152. Obiteljskog zakona), djeca ¢ijim je roditeljima oduzeto pravo na ¢uvanje i
odgoj (€L. 111. Obiteljskog zakona), djeca smjeStena temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (¢l. 68. 1 70.)
te mlade punoljetne osobe (€l. 16. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi).

Podruznica moze pruzati usluge za Cetrnaest korisnika na smjestaju i deset korisnika
poludnevnog boravka.

Trenutacno je na smjestaju u Podruznici 13 korisnika i 6 korisnika u poludnevnom boravku. U
2024. godini planiran je prijem jo$ jednog korisnika u organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu
podrsku i pet korisnika u uslugu poludnevnog boravka.

Uslugom psihosocijalne podrske u primarnoj obitelji obuhvaceno je 12 obitelji.

Zastupljenost korisnika prema vrsti usluga

USLUGA ORGANIZIRANOG STANOVANJA | USLUGA POLUDNEVNOG BORAVKA
UZ SVEOBUHVATNU PODRSKU

13 6

Zastuplienost korisnika prema spolu

DJEVOJCICE DJECACI

10 3

Zastupljenost korisnika prema duzini boravka

do 1 god.

Od1-3 god.

Od 3 -5 god.

DWW |

od 5do 7 god.

Vise od toga

UKUPNO 13




Zatupljenost korisnika prema nadleznim Zavodima za socijalnu skrb

Br. Zavod za socijalnu skrb Broj korisnika Zavoda
1. Zavod za socijalni rad, Pdru¢ni ured Dubrava 1
2. Zavod za socijalni rad, Podru¢ni ured Novi Zagreb 1
3. Zavod za socijalni rad, Podrué¢ni ured Samobor 1
4. Zavod za socijalni rad, Podruéni ured Zapresi¢ 2
5. Zavod za socijalni rad, Podrué¢ni ured Jastrebarsko 1
6. Zavod za socijalni rad, Podru¢ni ured Sinj 1
7. Zavod za socijalni rad, Podru¢ni ured Medvescak — 3

Gornji grad
8. Zavod za socijalni rad, Podruc¢ni ured Vrbovec 1
9. Zavod za socijalni rad, Podru¢ni ured Susedgrad 1
10. Zavod za socijalni rad, Podrucni ured Peséenica 1
UKUPNO 13

Zastupljenost korisnika socijalne usluge poludnevnog boravka

Br. Centar za socijalnu skrb Broj korisnika centra
1. Zavod za socijalni rad, Podruc¢ni ured Medvescak — Gornj 4
grad
2 Zavod za socijalni rad, Podrucni ured - Donji grad 2
UKUPNO 6

Zastupljenost obitelji socijalne usluge psihosocijalne podrske

Br. Centar za socijalnu skrb Broj korisnika Centra
1. Zavod za socijalni rad, Podruc¢ni ured Dubrava 2
2. Zavod za socijalni rad, Podruc¢ni ured Medvescak 6
3. Zavod za socijalni rad, Podru¢ni ured Crnomerec 1
4. Zavod za socijalni rad, Podrucni ured PeS¢enica 1
5. Zavod za socijalni rad, Podrucni ured Novi Zagreb 1
6. Zavod za socijalni rad, Podru¢ni ured Maksimir 1
UKUPNO 12

Najveci broj korisnika dolazi iz vlastith obitelji §to je dobar pokazatelj da obitelj postoji i da postoji
pretpostavka i stupanj uvjerenja da se korisnik vrati u obitel;.

Jedan od glavnih ciljeva je smjestaj korisnika u udomiteljske obitelji, povratak djece u vlastite obitelji
uz pomo¢ i podrsku od strane Zavoda. Planira se trajni smjestaj u udomiteljske obitelji za one korisnike
za koje nisu stvoreni uvjeti za povratak u vlastitu obitelj.

4. OBLIKOVANJE STAMBENOG I ZIVOTNOG PROSTORA

U sastavu Podruznice 1.G.Kovaci¢ jedna je stambena zgrada koja se sastoji od podruma, prizemlja,
kata i potkrovlja. Gradevinski radovi u Podruznici u sklopu projekta ERDF zavrseni su krajem ozujka
2023. godine, te je ureden prostor namjenjen za zivot i rad korisnika. U podrumskom dijelu je kuhinja,
malo priruc¢no skladiste, prostorija za potrebe slobodnih aktivnosti, kotlovnica i jedna uredena
kupaonica.

U prizemlju su kuhinja i blagavaonica s pripadaju¢om terasom, poludnevni boravak, soba odgajatelja,
soba — radni prostor soc.radnice i psihologa, soba voditelja, dvorana za sastanke, arhiva i santarni ¢vor.
Na katu se nalaze Cetiri sobe za spavanje, dnevni boravak sa pripadaju¢om terasom, kuhinja sa
blagavaonicom, sanitarni ¢vor sa kupaonicama i soba odgajatelja.




U potkrovlju je jedan dnevni boravak sa kuhinjom i blagavaonicom, tri spavaonice, soba odgajatelja sa
pripadajuc¢im sanitarijama. Skupina ¢e biti organizirana po standardima — organiziranog stanovanja sa
sveobuhvatnom podrskom.

Domu pripada i igraliSte za mali nogomet, kosarku i odbojku $to zadovoljava potrebe djece za
provedbom dijela programa sportskih aktivnosti unutar Podruznice.

Ostali dvoriSni prostor je travnati, opremljen klupama za sjedenje i rekvizitima za igru i zabavu djece
mladeg uzrasta. Takoder se u tom dijelu nalazi i manja vrtna kucica za pospremanje alata i sporskih i
rekreacijskih rekvizita.

Prostorni uvjeti i oni koji se ti¢u opreme prema Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje
socijalnih usluga u potpunosti su ispunjeni.

Djeca ¢e tijekom Skolske godine 2023/2024. god. biti organizirana u dva organizirana stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku i skupinu poludnevnog boravka. Sve aktivnosti u kojima djeca dnevo sudjeluju
biti ¢e namijenjene ostvarivanju ciljeva njihova boravka u Podruznici, uz postovanje nacela
indvidualnih potreba.

Rad ¢e se usmjeriti na postizanje pozitivnih promjena u odnosu prema sebi i drugima, snalazenju i
ukljucivanju u razne Zivotne situacije i socijalno okruzenje.

5. BROJ I STRUKTURA ZAPOSLENIH

U Podruznici I.G.Kovaci¢ zaposleno je 12 strucnih djelatnika i 4 djelatnika tehnicke sluzbe.
Planirano je zaposljavanje 4 djelatnika na radnom mjestu obiteljskog suradnika.

Radno vrijeme zaposlenih je od 0- 24 sata

Strucni djelatnici i tehni¢ko osoblje

ZAPOSLENICI BROJ DJELATNIKA RADNO VRIJEME
7.00 — 14,30
Odgajatelji 8 14.00 — 21,30
8,00 — 16,00
Psiholog 2 12,00-20,00
8,00 — 16,00
Soc.radnik 1 12,00- 20,00
Obiteljski suradnici 4 08,00-16,00
Voditelj Podruznice 1 8,30-16,30
06:00 - 13,30
Kuhar-ice 3 13,30 - 20:00
Pralja- spremacica 1 07:00 — 15,00

Vikendom, praznikom i blagdanom radit ¢e:
odgajatelji

- psiholog

- socijalna radnica

- predstojnik (po potrebi )

- kuhar/ica

- pralja - spremacica( po potrebi)

Tehnicko osoblje ¢e raditi ujutro, po potrebi poslije podne, vikendom i praznikom.




Radno vrijeme zaposlenih biti ¢e prilagodeno potrebama djece.
Zaposljavanje novih djelatnika: prema potrebama, ovisno o fluktuaciji djelatnika.

6. STRUCNA TIJELA PODRUZNICE

STRUCNA TIJELA PLANIRANI BROJ SJEDNICA
VIJECE STRUCNIH DJELATNIKA 4x  godisnje
ODGAJATELJSKO VIJECE 1x mjeseéno
RADNI SASTANCI 1x tjedno
Ponedjeljkom u 13.30 sati
(prema potrebi i Cesce)

7. PARTICIPACIJA KORISNIKA U RADU PODRUZNICE

Djeca sudjeluju u radu Podruznice i odlu€ivanju kroz sastanke odgojne skupine s mati¢nim
odgajateljem, ¢lanovima Stru¢nog tima i putem sastanka Vijeca djece.

Vijece djece

Prava i obveze djece korisnika i njihova participacija u radu Podruznie regulirani su Statutom Ustanove
(¢lanak 62) pa ¢e se i u planiranom razdoblju poduzimati mjere i provoditi aktivnosti radi njihove
primjene. Radi poticanja djece na aktivno sudjelovanje u radu Vijeca djece. (Vijece korisnika ili Djecje
vijece), slobodno izrazavanje vlastitog misljenja i odgovoran odnos pri donosenju i realizaciji
zajednickih odluka podizumat ¢e se slijedece:

Na nacin primjeren uzrastu i moguénostima djece poduciti ih u njihovim pravima i obvezama
(informiranje o odgovaraju¢im dokumentima i njihovom sadrZaju, objaSanjavanje sadrzaja i
rasprava)

Poduc¢iti ih o osnovnim pravima i nacelima uspjesne, zdrave komunikacije i demokrati¢nog
ponasanja

Upoznavati ih s odlukama Stru¢nog vije¢a i aktivno ukljucivati u njihovu realizaciju
omogucavajuc¢i dvosmjernu komunikaciju tako da putem Vije¢a djece mogu postavljati pitanja
Stru¢nom vijecu

Uz posebnu pozornost ukljuciti djecu u pripreme za demokratski izbor predsjednika/ce, te
zapisniCara/ke Vijeca djece, jednom godis$nje, uz mogucnost reizbora

Razgovori na temu rjeSavanja aktualne problematike; planiranje izleta i drugih vaznih
dogadaja

PLANIRANI BROJ SASTANAKA

SASTANCI GRUPA 1 x tjedno (Cetvrtak)

DJECJE VIJECE 1x mjeseéno

STRUCNI TIM 1x tjedno




8.DNEVNI RASPORED AKTIVNOSTI U

PODRUZNICI

06,30 — 7,30
07.00 - 7,30
07.00 - 8.00
08.00 — 8.15
08.15 - 8.30

09.00 - 10.30
10.00 - 10.30
11.00 - 12.00

11.30; 12.30; 14.30; 16.00

12.30 - 15.00

15.30 - 17.00
17,00 - 17.30
17.30 - 18.30

19.00 - 19.30
19.30 - 21.30

21.00 - 07.00
22.00- 07.00

23,00 - 07.00

VIKEND I BLAGDAN

budenje, ustajanje, osobna higijena, odijevanje

dorucak / radna zaduzenja (prostora i okolisa)

odlazak na nastavu

budenje

dorucak za srednjoskolce/boravak/popodnevni turnus
ucenje

uzina i odmor

radne aktivnosti, tretmani, slobodne aktivnosti; radionice;
grupni 1 individualni rad

rucak

slobodno vrijeme, odmor, radne aktivnost, radionice,
grupni 1 individualni rad

ucenje

uzina i odmor

ucenje / slobodne i radne aktivnosti, radionice; grupni i
individualni rad

vecera

radna zaduzenja korisnika, osobna higijena, slobodno
vrijeme; radionice; grupni i individualni rad

no¢ni odmor korisnika od 7 do10 godina starosti

no¢ni odmor korisnika od 11 do 15 godina

starosti

no¢ni odmor korisnika od 16 do 18 godina

starosti

09.00

09.00 - 09.15
09.15 - 09.45
10.00 - 12.00
12.00 - 12.30
12.30 - 13.00
13.00 - 16.00
16.30 - 17.00
17.00 - 19.00
19.00 - 19.30
19.30 - 20.00
od 20.00
22.00 - 09.00
23.00 - 09.00
24.00 - 09.00
24.00 - 09.00

budenje

osobna higijena

dorucak

uredenje prostora i okoliSa, radne aktivnosti
slobodno vrijeme

rucak

slobodno vrijeme

uzina

slobodne aktivnosti po izboru korisnika

vecera

radna zaduzenja korisnika, osobna higijena

TV program, slobodno vrijeme

no¢ni odmor korisnika od 7 do10 godina starosti
no¢ni odmor korisnika od 11 do 14 godina starosti
no¢ni odmor korisnika od 15 do 17 godina starosti
no¢ni odmor korisnika od 17 do 18 godina starosti



Dnevni izlasci dogovaraju se s odgajateljem i/ili
deZzurnim stru¢nim radnikom u vrijeme koje ne ometa djetetov
dnevni ritam. Nakon vremena predvidenog za no¢ni pocinak
djeteta ne odobravaju se izlasci iz Podruznice. Svaki izlazak iz
kruga Podruznice, korisnik mora dogovoriti s odgajateljem
(grupnim/dezurnim/stru¢nim radnikom). Raspored izlazaka
korisnika 1 povratka u Podruznicu uskladen je s njihovom dobi.

Djeca starosti do 10 godina borave izvan Podruznice
samo uz pratnju radnika/ starije djece/
roditelj/skrbnika/volontera, a djeca starosti od 10 godina imaju
pravo na izlazak prema rasporedu ako su izvrsili sve svoje
dnevne obaveze. Djeca do 16 godine starosti, bez pratnje
punoljetne osobe, ne mogu biti na izlazu duze od 22.00 sata.

srijedom: V, VIi VIl razred od | VIII razred od srednjoskolci od
17,00 — 19,00 sati 19,30 — 21,00 sati 19,30 — 21,30 sata

petak: V, VIi VIl razred od | VIII razred od srednjoskolci
17,00 — 19,00 sati 19,30 23,00 sati

19,30 — 21,00 sati

subota: V,VI razred VI, VIII razred srednjoskolci
14,00 — 17,00 sati 14,00 — 21,30 sati 14,00 — 23,00 sati

nedjelja: V,VI razred od VIl i VIII razred o srednjoskolci
14,00 — 19,00 sati 14,00 — 19,00 sati 14,00 — 21,00 sati

blagdan: V,VI razred od VIl i VIII razred o srednjoskolci
14,00 — 20,00 sati 14,00 — 21,00 sati 14,00 — 22,00 sati

U dogovoru s mati¢nim odgajateljem 1 predstojnikom
moguce je odobriti 1 dulji izlazak od predvidenog, ukoliko
postoji opravdan razlog i uz obveznu zabiljeSku mati¢nog
odgajatelja u Knjigu dnevne evidencije.
Ucenici 3. 1 4. razreda srednje Skole jednom mjesecno
mogu iza¢i na nagradni izlaz do 04.00 sata, uz dogovor i
dopustenje maticnog odgajatelja. Nagradni izlazak mati¢ni
odgajatelj obvezno evidentira u Knjigu dnevne evidencije.
Nagradni izlazak/ produljeni izlaz ne moze se odobriti
putem telefonskog trazenja korisnika koj ve¢ koristi redoviti
izlazak.
Korisnici u organiziranom stanovanju duzni su postivati sljedeca
pravila:
- raspored korisnika po spavaonicama;
- odlaganje Ciste odjece i obuce u dodijeljene ormare na koriStenje;
- odlaganje odjece za pranje u posebne vrece za pranje;
- obavezno odrzavanje osobne higijene ujutro nakon ustajanja i navecer



prije spavanja

najmanje jednom tjedno korisnici organiziranog
stanovanja odje¢u peru u svojim organiziranim
stanovanjima uz pomo¢ odgajatelja, a posteljina i
rucnici peru se u praonici rublja, te ju preuzimaju prema
unaprijed dogovorenom rasporedu

korisnici Skolske dobi su duzni svakodnevno odrzavati
urednost i CistoCu prostorija i okoliSa Podruznice, a prema
tjednoj listi radnih zaduZenja za svakog korisnika.

korisnici su duzni mijenjati svoju posteljinu jednom u 7
dana, a potrebi posteljina se moZe mijenjati i cesce.

radna zaduZenja se obavezno provode iza vecCere, a po potrebi i tijekom
dana.

Slobodno vrijeme korisnika je vrijeme kada nije na
nastavi ili obaveznom ucenju za Skolsku djecu. Dio slobodnog
vremena korisnici Podruznice provode organizirano, pod
vodstvom odgajatelja u Podruznici, a dio po vlastitom izboru:
sportske aktivnosti, zabavno- rekreativne aktivnosti, pracenje tv
programa, koriStenje raCunala, Citanje, slusanje glazbe, 1 sl.

KoriStenje racunala u zabavne svrhe moguce je prema

dogovoru s odgajateljem, odnosno prema rasporedu koristenja.
U Podruznici nisu dozvoljena ponasanja

unosSenje u Podruznicu i konzumiranje droge, alkohola, cigareta i drugih
opojnih sredstava
unosenje u PodruZnicu predmeta opasnih za okolinu (

oruZja, kemikalija, oStrih predmeta, Sibica iupaljaca i sl.

opreme koja moZze izazvati pozar ili eksploziju )

isticanje bilo kakvih neprimjerenih simbola koji vrijedaju

osjecéaje drugih osoba i Cije je isticanje zabranjeno Ustavom

Republike Hrvatske

neeticno koristenje foto aparata, mobitela i slicnih uredaja

neeticno koriStenje i zloupotreba raCunala i interneta u
Podruznici, kao i neovlasteno objavljivanje podataka o

drugim korisnicima ili radnicima Podruznice

uniStavanje tude, imovine Podruznice i imovine djelatnika Podruznice
uvodenije Zivotinja u prostorije Podruznice

ometanje drugih korisnika bukom-vikanjem, glasnim slusanjem muzike
isl.

spavanje u drugim prostorijama PodruzZnice bez suglasnosti odgajatelja
psihicko i fizicko zlostavljanje drugih korisnika i radnika doma.



Korisnici u organiziranom stanovanju odlaze vikendom 1
praznicima u vlastitu obitelj 1ili obitelj udomitelja/
posvojitelja/skrbnika prema rjeSenju nadleznog Zavoda za
socijalnu skrb ili Opc¢inskog suda, odnosno uz suglasnost
Zavoda za socijalnu skrb.

Evidencija odlazaka 1 dolazaka vodi se u Knjizi dnevne
evidencije 1 Knjizi evidencije odsutnosti korisnika. Knjigu
dnevne evidencije 1 Knjigu evidencije odsutnosti korisnika
upisuje dezurni strucni radnik.

Korisnici usluge organiziranog stanovanja imaju tri
glavna obroka 1 dva meduobroka, prema satnici kuénog reda.
Prije svakog glavnog obroka i poslije njega, korisnici se
ukljucuju u serviranje pribora za jelo i jela, odnosno c¢iS¢enje
blagovaonice nakon obroka, prema dogovoru s odgajateljima 1
rasporedu zaduZenja.

Korisnici usluge poludnevnoq boravka

Korisnici usluge poludnevnog boravka u Podruznici duzni
su se pridrzavati kucnoga reda ustanove.

Korisnici usluge poludnevnog boravka imaju obroke
sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje
socijalnih usluga.

Korisnici poludnevnog boravka duZzni su odrzavati
urednost prostora boravka 1 okoliSa sukladno rasporedu
zaduZenja.

DNEVNI RASPORED BORAVKA U JUTARNJEM BLOKU 8-14 SATI

8.00 - dolazak na boravak

08.00 — 8.15 - dorucak

08.15- 10.00 - ucenje

10.00 - 10.30 - uzinaiodmor

10.30 - 12.30 - radne aktivnosti, slobodne aktivnosti; radionice; grupni 1
individualni rad

12.30 - rucak

12.30 — 14.00 - ucenje; slobodno vrijeme, odmor, radne aktivnosti,

slobodne aktivnosti; radionice; grupni i individualni rad
DNEVNI RASPORED BORAVKA U POPODNEVNOM BLOKU 14-20 SATI

14.00 - 14.30 - dolazak na boravak

14.30 - rucak

15.00 - 16.30 - ucenje

16.30 - 17.00 - uzinaiodmor

17.00 - 18.30 - ucenje / slobodne i radne aktivnosti, radionice; grupni i

individualni rad



19,00 - 19.30 - vecera
19.30 - 20.00 - radna zaduZenja korisnika, uredenje prostora, odlazak

e definiran i izraden uz sudjelovanje korisnika, te prilagoden potrebama korisnika

9. PODRUCJA RADA S KORISNICIMA

Odgojno-obrazovni rad

Odgojno-obrazovni rad realizira se kroz rad organiziranog stanovanja i skupine boravka.
Organizirana stanovanja imaju izraden svoj plan i program rada. Prilikom izrade grupnih programa i
programa slobodnih aktivnosti vodi se briga o individualnim specifi¢nostima djece i mladih i njihovim
potrebama.

Odgajatelji i drugi strucni djelatnici upucuju u nacin rada, organiziranje prostora i vremena,
provjeravaju rezultate i uéinkovitost, pomazu kod konkretnih zadataka, po potrebi objasnjavaju i
demonstriraju odredeni sadrzaj, upucuju na istrazivanje nacina ucenja i usvajanja sadrzaja, motiviraju i
poticu.

Nacela odgojnog rada:

- afirmativni pristup

- individualizirani pristup

- princip uvazavanja razlicitosti

- princip aktivnog sudjelovanja djeteta/korisnika u odgoju
- oslanjanje na pozitivne snage djeteta/korisnika

- princip postupnog i doziranog odgojnog djelovanja

- princip postavljanja ispravnih ograni¢enja i zahtjeva

- postivanje prava na tajnost informacija

- participiranje korisnika u odlucivanju

Podruéja odgojnog obrazovnog rada

Briga o zdraviju: - ekoloski odgoj (poticanje i podrska uzih i Sirih krugova ekologije djeteta —
psihosocijalnog razvoja; razvoj zdravih i podrzavajué¢ih odnosa u djetetovoj blizoj 1
§iroj okolini; prema teoriji Urie Bronfenbrenner (1979) )

Obrazovanje: Ukljucivanje u obrazovne procese

Pomoc¢ u uc¢enju

Pracenje obrazovnog procesai evaluacija rezultata
Suradnja sa skolom

Suradnja sa roditeljima

Suradnja sa nadleznim Zavodom za socijalnu skrb

Odnos prema sebi. Samovrednovanje

Samostalnost, neovisnost

Percepcija ponasanja




Kognitivni i afektivni razvoj: Ucenje, paméenje, miSljenje, stavovi
poticanje razvoja emocionalne inteligencije

poticanje odgovornosti i usvajanje prosocijalnih stavova

Razvoj svakodnevnih vjestina, Razvijanje socijalnih vjestina
navika i interesa:

obveza.....)

Poticanje i razvijanje interesa

Socijalna Suradnja s civilnim sektorom i poslovnim subjektima

ukljucenost/socijalizacija: Ukljucivanje u zivot lokalne zajednice

Odnos s vr$njacima u ustanovi i van ustanove

Provodenje slobodnog Aktivnosti slobodnog vremena u grupi

vremena: . .
Aktivnosti slobodnog vremena u Domu

Aktivnosti slobodnog vremena izvan Doma

Odnos prema obitelji: Unapredenje odnosa s obitelji
Kontakti s obitelji

Pomo¢ u prihvacanju obiteljske situacije

Metode rada primjenjivati ¢e se u skladu s interesima i potrebama korisnika u oblicima
grupnog i individualnog rada. U radu ¢e se koristiti metode rada kojima poti¢emo pozitivno kod
djeteta/korisnika/ i metode kojima uklanjamo nedostatke i razgradujemo negativne osobine,
sprjecavanje aktivnosti koje vode u negativnom smjeru.

Metode kojima vrSimo odgojno-obrazovni utjecaj

Metode kojima poti¢emo pozitivno kod djeteta/korisnika

Poticanje i razvoj navika (higijenskih, radnih, navika ucenja, obavljanja skolskih

Odnos prema odraslima (odgajatelji, nastavnici i ostali odrasli)

e metoda uvjeravanja — uskladivanje ponaSanja s uvjerenjima i stavovima s ciljem razvoja

svijesti, uvjerenja i motivacije. Sredstva ove motode su: razgovor, poduka, objaSnjenje,

primjer, pohvala, kritika i samokritika, usporedivanje, eticki razgovor, stvaranje ideala

e metode navikavanja — u svrhu razvijanja higijenskih navika, kulturnog ponaSanja, radnih

navika i navika ucenja, te organizacijskih navika. Navike se stvaraju postepeno. Sredstva ove

metode: objaSnjenje, zahtijev, uvjezbavanje, poticaj, provjera, kontrola, samokontrola

e metoda poticanja - u svrhu pomo¢i, motivacije, pruzanja pomoc¢i, mobilizacije pozitivnih

snaga. Sredstva ove metode su: u pocetku: poticaj, ohrabrenje, obeéanje, u tijeku:

odobravanje, ocjenjivanje, pohvala; na kraju: pohvala, nagrada

Metode kojima uklanjamo nedostatke, sprijeCavamo aktivnosti koje vode u negativnom smjeru
e metode sprijeCavanja — u svrhu sprijeCavanja, prevencije neprihvatljivih oblika ponaSanja

slabljenjem motivacije, osvjeStavanjem. Sredstva sprijeCavanja su: nadzor — kontrola,

upozorenje, opomena, ukor, zabrana



e metoda discipliniranja — u svrhu sprijecCavanja neprihvatljivih oblika ponasanja. Sredstva
discipliniranja su ciljani /situacioni razgovor, zahtjev/zapovijed

Metode rada na obrazovnom podrudju:
Verbalne metode
e metoda usmenog izlaganja

e metoda rzgovora

Vizualne metode
e metode prakti¢nih radova ( zahtjeva aktivnost i razvija samostalnost, pomaze usvajanju novih
vjestina)

e demonstacijske metode (ucenje iz vlastitog iskustva)

9. PROGRAMI RADA STRUCNIH DJELATNIKA

Program rada stru¢nih djelatnika provoditi ¢e se kroz: godi$nje, mjesecne, tjedne grupne i
individualne programe rada: odgajatelja, socijalnog radnika i psihologa Podruznice.

Programi rada odgajatelja

PRIPREMA POCETKA SKOLSKE GODINE

AKTIVNOSTI VRIJEME REALIZACIJE

= sudjelovanje u izradi plana i programa rada Podruznice kolovoz, rujan i listopad
= jzrada godiSnjeg programa rada odgajatelja

= izrada individualnog plana rada za svako dijete iz grupe u
suradnji sa Stru¢nim timom, predstavnicima mati¢nog Zavoda
za socijalnu skrb, roditeljem i djetetom

= dopuna dokumentacije za novo primljenu djecu u suradnji sa
socijalnim radnikom Podruznice

= proucavanje dokumentacije novo primljene djece

= zaprimanje garderobe, raspored i upoznavanje s osnovnim
pravilima rada i Zivota u Podruznici novo primljene djece

= osnivanje i izrada plana i programa slobodnih aktivnosti

ADMINISTRATIVNI POSLOVI

AKTIVNOSTI VRIJEME REALIZACIJE




izrada godiS$njeg programa rada

izrada mjesecnih programa rada

vodenje tjednih planova

izrada raznih rasporeda dezurstava

vodenje dnevnika slobodnih aktivnosti

vodenje zapisnika sa grupnih sastanaka

polugodisnja izvjesca o napretku u radu s korisnicima

polugodisnja izvjes¢a o kontaktima s roditeljima i
rodacima

vodenje zapisnika Stru¢nog vijeca

vodenje biljeznica o informacijama o ucenju i ponasanju u
Skoli

vodenje evidencije podjele dzeparca

vodenje evidencije namjenskih donacija

vodenje zapisnika o radnim dogovorima — brifinzi
vodenje evidencije nabave garderobe

dopuna dosjea

knjiga odsutnosti iz Podruznice

knjiga dnevne evidencije

evidencija izlaza i brojno stanje

evidencije zapazanja

kolovoz, rujan i listopad

tijekom cijele godine

lipanj, sijeCanj

tijekom cijele godine

studeni, svibanj

tijekom cijele godine

OSTALI POSLOVI ODGAJATELJA

AKTIVNOSTI

VRIJEME REALIZACIJE

budenje djece

organizacija objeda

mjerenje TT , podjela lijekova, kuhanje ¢aja ...
organizacija radnih dogovora — brifi
organizacija rada volontera

prijem posjetitelja

prijem telefonskih poziva za djecu

tijekom cijele godine




= organizacija uredenja zajednickih prostora — dezurstva
djece

= prijava nasilja medu djecom
= prijava krada u okviru Podruznice
= prijava bijega iz Podruznice

= evidencija izlaza djece i brojno stanje

OSTALI PERIODICNI POSLOVI

AKTIVNOSTI VRIJEME REALIZACIJE
= nabava garderobe = jesen, proljece
= posjeti lijeCniku i zubaru i specijalisticki pregledi = tijekom cijele godine

= podjela dzeparca
" mjesecno
= organizacija generalnih uredenja prostora grupe
= tijekom cijele godine
= sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca

= konzultacije s predstojnikom, Stru¢nim timom i ostalim
struénim djelatnicima

= vodenje djece na koncerte, kazaliste, kino ...
= vodenje djece na jednodnevne i viSednevne izlete

= Jjetovanja-zimovanja djece

Program rada socijalnoq radnika

Socijalni radnik, kao i ostali stru¢ni radnici, vodi dnevnik rada na nacin da izraduje godi$nji i
mjesecni plan rada te realizaciju istog. Pored toga svakodnevno vodi dnevna evidencija rada.
Socijalni radnik Podruznice sudjeluje u izradi: programa rada Podruznice za slijedec¢u godinu

(vezano uz poslove socijalnog radnika u Podruznici; izrada brojcanih pokazatelja koji se iskazuju u
programu; korisnici prema spolu i dobi; duzini boravka u Podruznici; nadleznim centrima za socijalnu
skrb; skolama; i dr.); izvjeS¢a o radu Podruznice za proteklu godinu; razlicitih statistickih pokazatelja;
pokazatelja za redovito godisnje izvjes¢e nadleznom ministarstvu za poslove socijalne skrbi koji se
odnose na kapacitet Podruznice; prekide smjestaja; broj korisnika po kategorijama, prebivaliStu, spolu i
dobi, smjestaj prije dolaska u Podruznicu i duzini boravka u Podruznici, susretima i druZenju s
roditeljima; prijedlozima za posvojenje i premjestaj u drugu ustanovu i sl.; te obrazovnom statusu,
Skolskom uspjehu, redovitosti, analizi i izvjeS¢ima te individualnim programima za dijete; pisanja raznih

projekata radi dobivanja donacija za unapredenje rada s djecom i zadovoljavanja raznih potreba djece. Sudjeluje u radu




Komisije za prijem i otpust pripremajuc¢i dokumentaciju za komisiju, dogovarajuci sa Zavodima za

socijalnu skrb prijeme i otpuste te vodeci prate¢u dokumentaciju o navedenom.

Prijem korisnika u Podruznicu podrazumijeva suradnju sa nadleznim Zavodom za socijalnu
skrb prije smjestaja, zaprimanje dokumentacije o djetetu, predstavljanje dokumentacije na sjednici
Komisije za prijem i otpust, upoznavanje ostalih radnika na sjednici Stru¢nog vije¢a kao i mati¢nog
odgajatelja s podacima o djetetu te dogovor o datumu prijema. Nakon samog prijema u kojem u pravilu
sudjeluje nadlezni socijalni radnik Zavoda za socijalnu skrb, dijete, roditelj/skrbnik, predstojnik,
socijalni radnik Podruznice, psiholog i mati¢ni odgajatelj, socijalni radnik obavlja inicijalni
individualni razgovor s djetetom i roditeljima/skrbnicima, ako su prisutni, kompletira dokumentaciju te
otvara dosje i upisuje ga u mati¢nu i pomo¢nu knjigu te izraduje osobni list korisnika. Slijedeci
individualni razgovori s novim korisnikom podrazumijevaju podrsku i pomo¢ u prilagodbi na smjestaj,
rjeSavanje tekucih problema, uspostavljanje suradnje s roditeljima i nastavak kontinuirane suradnje s
nadleznim Zavodom za socijalnu skrb.

Socijalni radnik u Podruznici dokumentaciju vodi po Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije
pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvje$ca o korisnicima, vrstama usluga i drugim
pitanjima (N.N. br. 47/02) slijedec¢u dokumentaciju i evidenciju: mati¢nu knjigu i pomo¢nu knjigu; kartoteku osobnih
listova korisnika; knjigu dnevne evidencije; isplatu pomoéi za osobne potrebe korisnika (dZeparac), evidenciju
osobnih primanja i izdataka; mirovine; placanje participacije smjestaja; evidenciju odsutnosti iz doma; dosje
korisnika (koji se formira prilikom smjestaja i zatim tijekom cijelog smjestaja pohranjuje aktualna dokumentacija
korisnika), vodi zapisnik sjednica Strucnog vijeca, Strucnog tima i Komisije za prijem i otpust korisnika. Socijalni
radnik vodi i azurira razliCite evidencije za potrebe Podruznice; popis susreta i druzenja i liste kontakata, popis djece
po nadleznim Zavodima za socijalnu skrb, Skolama, izraduje analizu Skolskog uspjeha na kraju svakog
obrazovnog razdoblja, suraduje sa drugim institucijama i tijelima te roditeljima, skrbnicima i drugo po
potrebi. Izraduje analizu prekida smjestaja prema razlogu prekida smjestaja, nacinu daljnjeg zbrinjavanja
te trajanju smjestaja. U radu Strucnog tima Podruznice socijalni radnik sudjeluje na nacin da priprema timske
sjednice, vrsi koordinaciju rada stru¢nog tima, vodi zapisnike sjednica te sudjeluje u izradi individualnog plana korisnik

Aktivno sudjeluje na edukacijama i sastancima vezanim za potrebe transformacije.

Socijalni radnik sudjeluje u organizaciji ljetovanja i zimovanja djece te odlazaka na Skolske
praznike u vlastite ili rodbinske obitelji 1 organizaciji izvaninstitucionalne skrbi za djecu tijekom Skolskih
praznika. Pomaze korisnicima u ostvarivanju prava ishodenja javnih isprava (osobna iskaznica, putovnica, zdravstvena
iskaznica. . .), na na¢in da po sluzbenoj duznosti prikuplja potrebnu dokumentaciju, suraduje sa roditeljima i po potrebi
odlazi s korisnikom u nadleznu drzavnu upravu.

Rad socijalnog radnika s korisnicima provodi se kroz individualne i grupne razgovore i radionice.
Individualni rad provodi kroz razgovore s korisnikom kod prijema, u tijeku prilagodbe na uslugu organiziranog
stanovanja, te kod pripreme za otpust korisnika. Tijekom pruzanja usluge organiziranog stanovanja
obavljaju se i individualni razgovori s djetetom po inicijativi djeteta, na prijedlog maticnog odgojitelja ili
drugog strucnog radnika te po procjeni socijalnog radnika. Razgovori se vode vezano uz tekuci problem iz

kompetencije socijalne struke, struénog savjetovanja, upucivanja ili podrske.



Grupni rad se provodi ukoliko se ukaze potreba da socijalni radnik sudjeluje na grupnim sastancima pojedinog
organiziranog sanovanja i ukoliko se jedno organizirano stanovanje izdvoji po pozitivnim ili negativnim ponasanjima te
se time ukaze potreba za grupnim radom. Takoder, socijalni radnik provodi grupni rad kroz razli¢ite radionice (ucenja
kroz igru, kreativne radionice, iskustvene i sl.). Kreativne radionice provode se po programu za slobodne aktivnosti i
dodatno na inicijativu korisnika kada je to moguce. Iskustvene radionice socijalni radnik odrzava periodi¢no, na zadanu
temu, kada se ukaze potreba za istima.

Osim savjetodavnog rada s korisnicima, socijalni radnik savjetodavno radi i s roditeljima i/ili ostalim
Clanovima obitelji korisnika te obitelji udomitelja. Savjetodavan rad temelji se na savjetovanju o roditeljstvu, partnerskim
odnosima i specifi¢nim poteskocama u radu s pojedinim djetetom.

Socijalni radnik prati zakone i druge propise bitne za korisnike i rad Doma.

Obavlja funkciju koordinatora volontera.

Program rada psihologa

Rad psihologa u timskom i multidisciplinarnom pristupu ocituje se u aktivnom sudjelovanju u
izradi primjerenog tretmana, pri prijemu i pomo¢i pri adaptaciji na nove zZivotne okolnosti. Psiholog
sudjeluje u psihodijagnostici, pokusava utvrditi uzroke nastanka i razvoja poteskoca, utvrduje stupanj
ugrozenosti i moguce posljedice. Aktivan je pri oblikovanju smjernica za individualni i grupni plan za
svakog pojedinog korisnika, te sudjeluje s psiholoske strane u tretmanu djeteta s poteSko¢ama na
emocionalnom, socijalnom ili intelektualnom funkcioniranju.

Rad psihologa u Podruznii ima izrazito multidisciplinarno obiljezje koje se izrazava u

sudjelovanju s ostalim djelatnicima s kojima suradnicki participira u odgoju i obrazovanju i svim

ostalim dostupnim i korisnim oblicima rada s djecom i mladezi.

Psiholog u Podruznici prisutan je na razli¢itim podrucjima i tijesno se povezuje s ciljevima
ostalih stru¢nih radnika Podruznice. Kako se potreba rada s djecom proteze na Cetiri razdoblja boravka

djece u Podruznice tako ¢e se i posao psihologa protezati kroz ta Cetiri razdoblja. To su:
- prijem djece u Podruznicu

- pomo¢ i podrska djetetu kod adaptacije na domsku sredinu, u suzivotu s brojnim razli¢itim drugima,
i to preko rada na djetetovom prihvacanju nuznosti takva smjestaja, pomo¢ djetetu da iskaze osjecaje

vezane uz razdvajanje od obitelji te smanjenju djetetovog osjecaja krivnje i odgovornosti.

- uz pomo¢ mati¢nog odgajatelja i soc. radnice Podruznice sudjelovanje u pripremi grupe na dolazak
novog ¢lana. U toj ranoj fazi boravka u Podruznici nakon $to se dijete adaptira na novu sredinu i
prihvati nove zivotne okolnosti, stavit ¢e se naglasak na dijagnosticku i etiolosku obradu radi
utvrdivanja osobnog razvoja i ustanovljavanja razli¢itih smetnji i deficita na intelektualnim,

emocionalnim i socijalnim podrucjima.

- Psihodijagnostika ¢e prema potrebi obuhvacati: procjenu intelektualnih sposobnosti; procjenu osobina
i crta liCnosti; procjenu pojedinih simptoma i znakova vezanih uz etiologiju i razvoj; spremnost za
Skolu; poremecaje u Citanju i pisanju, bogatstvo i razvijenost rje¢nika; uzroke straha od Skole i/ili

ispitivanja i drugih vrsta strahova; stupanj samopouzdanja; uzroke poteskoca u skoli; uzroke



poremecaja u ponasanju; specificne sposobnosti (koncentracija, pamcenje, specifi¢ne poteskoce

ucenja); posebni interesi djeteta; prognosticko ocjenjivanje, psiholoski nalaz i misljenje i dr.

- boravak djece u PodruZznici - osim rjeSavanja uobicajenih razvojnih poteskoca koje imaju i druga
djeca te savladavanja Skolskog gradiva, odabir zanimanja, i osposobljavanje za zanimanje, zahtijeva od
njih jo§ i razvoj vjestina kolektivnog zivljenja, suzivota, prihvacanje razlicitosti, toleranciju prema
mladoj i starijoj djeci, razvoj novih odnosa s roditeljima, razvoj odnosa s odgajateljima, te vrlo Cesto
nadoknadivanje zaostatka u obrazovnom, socijalnom i emocionalnom razvoju. Tijekom boravka djece
u Podruznici posao psihologa ogledat ¢e se i u savjetodavnom radu, individualnom i grupnom,

suportivnim razgovorima, kriznim intervencijama te korektivnim aktivnostima.

- odlazak djece iz PodruZznice - naglasak u ovoj fazi njihovog boravka u Podruznici bit ¢e na pripremi
djeteta za promjenu Zivotnih okolnosti, kroz suportivne razgovore, razvoj vjestina i ojaavanje za
samostalan zZivot, pruzanju podrske i pomo¢i u rjeSavanju svih njima vaznih pitanja, a i tehnickih
pitanja, kao Sto su prijava na Zavod za zaposljavanje, trazenje posla, upis na fakultet, trazenje

stipendije, smjestaja/podstanarstva, budzetiranje financija itd.

- vrijeme nakon izlaska iz PodruZnice tj. posttretman - u cilju pruzanja podrske djeci i mladima koji
napustaju ustanovu mogu se organizirati povremeni susreti s njihovim odgajateljima i drugom djecom
iz Podruznice. Osim toga, predviden je i posttretmanski pristup. Radi se o psiholoskom tretmanu, koji
obuhvaca savjetodavne razgovore, individualne ili grupne, s biv§im korisnicima PodruZnice, narocito

ako bivsi korisnici sami zatraze psiholosku pomo¢ od psihologa Podruznice.

Psiholog Podruznice ima adekvatan uvid u korisnikov psihicki razvoj, razvojne probleme ili
poteskoce, odrastanje i sazrijevanje tijekom boravka u Podruznici pa ima predispozicije dobrog
profesionalnog djelovanja obzirom na ve¢ uspostavljen odnos i povjerenje klijenta. Posttretman se
planira i realizira individualno, obzirom na specifi¢ne probleme bivsih korisnika i zatraZzenu pomoc.
Raspon posttretmana je Sirok: pomo¢ u prilagodbi na nove zivotne uvjete i donosenju odluka,
partnerski i obiteljski odnosi, poslovni odnosi, krizna stanja, suportivna pomo¢, pripreme i podrska za

osobite medicinske postupke, prevencija ovisnosti i drugih rizi¢nih ponasanja itd.

Prednost psiholoskog posttretmana za bivse korisnike u Podruznici je i u tome da nije
potrebna nikakva posebna procedura (poput, primjerice, narucivanja ili uputnica u medicinskim

ustanovama), ve¢ dobra motivacija i neposredni dogovor za psiholosko savjetovanje.

- Osim savjetodavnog rada s korisnicima, psiholog savjetodavno radi i s roditeljima i/ili ostalim ¢lanovima
obitelji korisnika te obitelji udomitelja. Savjetodavan rad temelji se na savjetovanju o roditeljstvu, partnerskim odnosima
ispecificnim poteskocama u radu s pojedinim djetetom.

Program rada slobodnih aktivnosti

Provoditi ¢e ga odgajatelji s ciljem:

- izgradivanja pozitivnhog odnosa prema kretanju i1 vjeZbanju



- ucenju novih i usavrSavanju ve¢ stecenih motorickih znanja
- razvijanju radnih navika i discipline u radu, te poticanje djece na medusobnu suradnju

- modifikaciju neprimjerenih ponasanja djece.

Program ¢e se provoditi krzo slijedece sadrzaje:

- individualne i grupne aktivnosti: plivanje, nogomet, kosarka, rukomet, odbojka, stolni tenis,
badminton, gimnastika...

- vjezbe za pravilan rast i razvoj: korektivha gimnastika, vjeZbe za razvoj motorickih
sposobnosti

- individualni i grupni razgovori, planirane tematske radionice na temu zdravlja, zdrave
prehrane, prevencije ovisnosti

odlazak na sportske utakmice i priredbe
- odlazak na kuglanje

Program rada odgajatelja koji rade noéne smjene

Provoditi ¢e ga odgajateljl koji rade nocu s ciljem:
- osiguravanja uvjeta sigurnosti zdrastvenog statusu djece tijekom noéi,

- pracéenje djece tijekom noénog odmora,
- usmjeravanje djece na pravilnu osobnu higijenu

higijenu prostora u kojem djeca borave
- pripremu za odlazak u Skolu

11. PRIJEM I OTPUST KORISNIKA

Prijem korisnika u PodruZnicu

Prema odredbama Statuta Centra za djecu, prijem korisnika u Podruznicu radi se
temeljem rjeSenja nadleznog Zavoda za socijalnu skrb, a nakon Odluke o prijemu
Komisije za prijem i otpust.

Kod samog prijema djeteta u pravilu su od strane Centra za djecu doma prisutni
socijalna radnica/psiholog i mati¢na odgajatelj/ica. Dolazak djeteta u organizirano
stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku predviden je u pratnji roditelja/skrbnika i
radnika Zavoda za socijalnu skrb.

Tijekom prijema provodi se inicijalni intervju s djetetom s ciljem da se stekne S$to
bolji uvid u psihofizicko stanje djeteta (opée stanje, stupanj samostalnosti pri
odrzavanju osobne higijene, samostalnosti u ucenju i odlascima u $kolu i na druge
aktivnosti, raspolaganju novcem 1 sl.) te da se prikupe osnovne informacije o
socijalnom okruZenju iz kojeg dolazi. Pri tome treba obratiti paznju na zivotne navike
obzirom na socijalno i obiteljsko okruzenje iz kojeg dolazi, na stil zivota prije



smjestaja u Centar, odnose s roditeljima, osobine, sklonost agresivnom 1 drugim
neprimjerenim oblicima ponasanja i sl.. Ispunjava se prijemni obrazac, te se odreduju
smjernice plana rada s djetetom, a sve kako bi u §to skorijem roku kvalitetno izradili
individualni plan rada s novoprimljenim korisnikom/icom. Socijalna radnica/psiholog
obavljaju inicijalni razgovor s djetetom i roditeljem ako je prisutan, a s djelatnikom
Zavoda za socijalnu skrb obavljaju se tekuc¢i dogovori i informacije u vezi
kompletiranja dokumentacije za dijete, ostvarenja pojedinih prava (na vrstu smjestaja,
pomo¢ za osobne potrebe, pomo¢ za odjecu i obudu, zdravstvena zastita, moguéih
vlastitith prihoda djece ili sudjelovanja roditelja u placanju troSkova smjesStaja 1
buducih kontakata roditelja ili dr. srodnika i djece).

Mati¢ni odgajatelj/ica (uz Clanove Stru¢nog tima) angaziran/a je oko prihvata djeteta
od strane djece u organizirano stanovanje, te upoznavanja s ostalom djecom u
Podruznici. Dijete se upoznaje s prostorom svoga stana, smjeStava se u sobu i
upoznaje djecu u svom stambenom prostoru, te ostalu djecu i osoblje. Dijete se
upoznaje s pravilima ponaSanja i kuénim redom 1 §to je posebno vazno utvrduje se
zadovoljavaju¢i nac¢in komunikacije, susreta i vidanja s roditeljima ili rodbinom.
Korisnika Skolske dobi odmah se upisuje u odgovarajucu skolu, osim u slucaju kada
nema potrebe za promjenom Skole. Tijekom ¢itavog razdoblja prilagodbe
odgajatelj/ica, socijalna radnica, psiholog te ostali stru¢ni radnici prate ponasanje i
reakcije djeteta, vode biljeSke, pravovremeno reagiraju uputama i korekcijama, postupno
dozirajuéi prava i obveze te puStajuc¢i da se dijete postepeno ukljuuje u sve sadrzaje i
aktivnosti. Veci zahvati u smislu korekcije stavova i modifikacija ponasanja predvideni su za
razdoblje nakon inicijalne prilagodbe. U mnogocemu je potrebno pruzanje pomoci i podrske
(ovisno o djetetu i prilikama) svakodnevnom komunikacijom s novo pridoslim i njegovom
neposrednom okolinom, evaluirajué¢i boravak i trenutacnu situaciju. Tijekom tog razdoblja,
takoder ovisno o prilikama, treba pravilno izbalansirati kontakte i suradnju s roditeljima i
pojacano kontaktirati sa centrom za socijalnu skrb preko kojeg je smjestaj realiziran. Okvirno
trajanje razdoblja adaptacije je mjesec dana, no ono moze individualno varirati.

Priprema za otpust korisnika

razli¢ite su u odnosu na razlog otpusta i nacin daljnjeg zbrinjavanja: povratka djeteta
u vlastitu obitelj nakon kra¢eg boravka u Podruznici, premjeStaja u udomiteljsku
obitelj ili drugu vrstu socijalne skrbi, te s druge strane prekida usluge organiziranog
stanovanja po zavrSetku Skolovanja i osamostaljenja.

Otpust iz Podruznice uglavnom je vezan uz okoncanje cjelovitog obrazovnog stupnja
(matura), dok je u manjem broju vezan uz potrebu za promjenom vrste tretmana zbog
neadekvatnosti postoje¢eg (problemi u ponaSanju i/ili neke druge kombinirane
psihicke smetnje). Nazalost, i dalje se u najmanjem broju slucajeva dogada da dijete
bude otpusteno kuci u obitelj nakon poboljSanja kvalitete zivota u obitelji, odnosno na
zahtjev roditelja. Pripreme za otpust, izlazak iz sustava socijalne skrbi zapocinju
tijekom zavr$nih razreda Skolovanja i intenziviraju se po zavrSetku Skolovanja. U
svrhu potpune neovisnosti i osamostaljenja, mati¢ni/a odgajatelj/ica i Stru¢ni tim
Podruznice kroz strukturirane, planirane razgovore osnazuju korisnika i pruzaju mu
podriku za samostalno Zivljenje. Cest je slucaj kad su u pitanju starija maloljetna
djeca ili punoljetne osobe promjene usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu
podrsku u uslugu organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku.



12. OBRAZOVANIJE

Korisnici ¢e polaziti osnovnu skolu ili srednju Skolu. Nastavu ¢e pratiti ovisno o svojim

intelektualnim sposobnostima. Skolski program provoditi ée se po redovitom i prilagodenom
programu .

Za djecu koja imaju izrazite poteskoce u usvajanju Skolskih sadrzaja, nakon adaptacijskog

perioda, izvr$iti ¢e se timska obrade radi odredivanja primjerenijih oblika Skolovanja i smjestaja
(promjena ustanove). Svakodnevno ¢e se u Podruznici organizirati pomo¢ pri ucenju, te nadoknada
obrazovnih deficita (individualnih programa).

Nastaviti ¢e se suradnju sa stru¢nim sluzbama Skola.

13. SLOBODNO VRIJEME

Slobodno vrijeme djeca ¢e provoditi organizirano u Podruznici i izvan Podruznice kroz razne
akcije i manifestacije:

prigodno obiljezavanje blagdana i praznika

djecji tjedan

maskenbal

sportski turniri

sportski susreti Stolni tenis, Hokej na ledu-Medvescak
posjet znacajnijim sportskim natjecanjima

kestenijada (u prirodi)

organizirani izleti

eko akcija (sakupljanje papira, odvajanje otpada)
radionica zdrave prehrane

odlasci na kazaliSne premijere, koino predstave i koncerte

Neke od slobodnih aktivnosti provoditi ¢e se u suradnji s volonterima i Udrugama.

14. ZDRAVSTVENA ZASTITA

Svi korisnici zdravstvenu skrb ostvarivati ¢e u Domovima zdravlja kod izabranih lije¢nika primarne
zdravstvene zastite, a specijalisticke preglede kod lije¢nika specijaliste ovisno o uputnoj dijagnozi.
Provodenje uputa za sprijecavanje i suzbijanje Sirenja COVID-19 I GRIPE

redovito se provode higijenski postupci unutar Podruznce (redovito CiS¢enje svih prostoija,
radnih povrSina, pribora za rad, te redovito provjetravanje svih prostorija)

redovito pracenje i osiguravanje sanitarno-tehnickih i higijenskih uvjeta
redovito odrzavanje osobne higijene
redovito odrzavanje higijene ruku — teku¢im sapunom

svaka sumnja na infekciju COVID-19 prijavljuje se izabranom nadleznom lije¢niku obiteljske
medicine

odgajatelj upucuje, prati i savjetuje korisnike o naCinima i vaznosti odrzavanja higijene, te
poduzima odgovaraju¢e korake s ciljem zastite zdravlja korisnika i kako bi otkrivene
nedostatke S$to prije otklonili



15. PROJEKTI I PROGRAMI

Radionice za roditelje i udomitelje

Provoditi ¢e se savjetodavno suportivne radionice za roditelje djece koja koriste uslugu
organiziranog stanovanjena. Motivirani osobnim iskustvom zbog podatka da se znacajan broj djece
upravo vraéa u svoje bioloske obitelji, kako su roditeljima roditeljske vjestine smanjene, te kako suu
puno prilika kontakti izmedu djece i roditelja prepuni nesnalazenja, nekompetentnosti, manjka
osnovnih roditeljskih vjestina Zelja nam je osnaziti roditelje u tom smislu. Radionice ¢e se odrzavati
jednom mjesecno, provoditi ¢e ih socijalna radnica, psiholog, odgajatelj, a po potrebi ¢e se ukljuciti i
gosti predavaci.

Program prevencije sredstava ovisnosti

Cilj programa je:
- edukacija i osnazivanje korisnika za pozitivne izbore

- edukacija o Stetnosti droga i alkohola
- provodenje prevencije za rizi¢nu skupinu djece
- rana detekcija eksperimentiranja sa sredstvima ovisnosti.

Vrijeme trajanja programa — tijekom cijele godine, kroz radionice 1X mjesec¢no, tribine i edukacije
prema raspolozivosti

16. STRUCNO USAVRSAVANIJE ZAPOSLENIH

Planira se omoguditi stru¢no usavrSavanje i osposobljavanje organizirano u okviru ustanove i
izvan nje.
- Supervizija

- Sudjelovanje na skupovima koje organiziraju drugi subjekti

- Nabava strucne literature

- Sudjelovanje na kongresima, simpozijima, seminarima.
Posjete Centrima za djecu/iskustvene radionice

17 DOKUMENTACIJA T EVIDENCIJA

Podruznica I. G. Kovaci¢ vodi svu potrebnu dokumentaciju propisanu Pravilnikom o vodenju
evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjesca.
Struc¢ni djelatnici vodit ¢e svu propisanu dokumentaciju:

e  mati¢nu knjigu korisnika

dosjee korisnika

e dopuna i kontrola dosjea

e izrada tjednih planova rada

e izrada mjesecnih planova rada

e izrada godiSnjeg plana rada

e izrada individualnog plana rada s korisnikom

e realizacije tjednih, mjesecnih planova rada



e  zapisnik o primopredaji smjene

e dnevnik zapazanja o djeci

e knjigu vikenda

e evidencju izlaza i brojnog stanja djece

e cvidencija podjele terapije

e azuriranje liste zapazanja

e cvidencija posjete roditelja/staratelja/rodbine
e zapisnike sa sastanaka skupine

e vodenje evidencije podjele dzeparca

e vodenje evidencije nabave garderobe

e vodenje knjige odsutnosti iz Doma

e  zapisnike sa tjednih grupnih sastanaka,

e dnevna dogadanja biljezit ¢e u dnevnik doma
e zapisnike sa sjednice strucnih vijeca

e zapisnike sa sastanaka stru¢nih timova

e polugodisnja i godiSnja izvjesca,

e liste kontakata za svako pojedino dijete

e zapisnik o postupanju u kriznim situacijama
e izvjeSCa za potrebe suda

e iostalo po potrebi

18. SURADNJA

Suradivati ¢e se s roditeljima i obitelji udomitelja. Pratiti ¢e se ucestalost i kvaliteta druzenja korisnika
s roditeljima i ¢lanovima obitelji, obitelji udomitelja, kvaliteta skrbi roditelja i ¢lanova obitelji i
udomitelja. Poticati ¢e se susreti i druZenja koja su u interesu djeteta. Provoditi ¢e se savjetodavni rad s
roditeljima i sa udomiteljima uz sudjelovanje roditelja i udomitelja u radu stru¢nog tima i radionicama.
Odlaziti ¢e se u obilazak roditelja korisnka i udomitelja

Suradnja sa Zavodima za socijalnu skrb

Planira se redovito izvjes¢ivanje o uspjehu djece u Skoli, kontaktima s roditeljima, starateljima
i rodbinom ( 2x godis$nje i prema potrebi )

Planira se sudjelovanje u radu stru¢nih timova te izrada individualnog plana rada. Kontakti s
nadleznim Zavodom za socijalnu skrb radi ostvarivanja prava djece u okviru Zakona, iniciranje
primjene potrebnih oblika zastite.



Suradnja s nadleznim sudovima, policijom

IzvrSavati ¢e se postupanje prema nalogu suda, izvjes¢ivanje sudova i
izvjes¢ivanje policije.

Suradnja sa Skolom

Nastaviti ¢e se suradnja sa osnovnim i srednjim Skolama koje pohadaju korisnici (redovitim
odlascima na informacije, organiziranjem sastanaka sa stru¢nom sluzbom $kole, sudjelovanjem u radu
stru¢nog tima., nastavnickog vijeca)

Suradnja s nevladinim udrugama, humanitarnim udrugama i
vjerskim zajednicama.

Planira se nastavak suradnje s udrugama, lokalnom zajednicom (Gornji grad- Medvesc¢ak), gradom
Zagrebom, Udrugom Igra i dr.)

Suradnja s Edukacijsko rehabilitacijskim fakultetom, Studijom
za socijalni rad i srodnim fakultetima kroz:

- obavljanje studenske prakse
- vjezbenickog staza

- edukacija, istrazivanja

Suradnja s medijima

Odpvijati ¢e se kroz medijsko pracenje odredenih prigodnih dogadanja u Podruznici s ciljem
upoznavanja Sire javnosti sa zivotom i radom Podruznice.

Suradnja s volonterima

Planira se nastavak suradnje s volonterima, te motiviranje ¢lanova Sire lokalne zajednice u ukljucivanje
u volonterski rad.

19. OSIGURANIJE KVALITETE

Permanentno osiguranje kvalitete rada i uvjeta Zivljenja djece postize se unapredenjem
organizacije rada i vodenja Podruznice. Uvjeti za postizanje kvalitete su prije svega toplo i
podrzavajuée okruZenje, objasnjavanje korisnosti pojedinih radnih zadataka i ohrabrivanje svih
pojedinaca da doprinose korisnosti onoga Sto rade, motivacija za uspjesniji osobni doprinos u radu,
samo evaluacija i neprekidno usavrSavanje. Svi korisnici ustanove obuhvaceni su psiholoSkom i

defektoloskom obradom, a za djecu kojoj je potreban intenzivan individualni rad taj rad se odvija po



planu stru¢ne osobe. Djeca sa izrazenim emocionalnim smetnjama i dalje ¢e biti ukljucena u

psihoterapijski tretman kod psihijatra pri Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladez.

Kako bi osigurali §to bolju kvalitetu rada i stvorili bolje uvjete zivljenje djece slijedit cemo

odredene standarde u radu:
- grupni model rada uz maksimalno uvazavanje individualnih potreba svakog djeteta;
- individualni oblik rada s djecom
- pruzanje emocionalne sigurnosti djeci;
- smjestavanje djece u ustanovu, samo ako je to u njihovom interesu;
- poticanje odlaska djece u obitelj udomitelja
- aktivna podrska razvoju djeteta;
- podrska i pomo¢ roditeljima i obitelji udomite
- planiranje evaluacije kao jamstva kvalitete skrbi za djecu;
- podupiranje edukacije i razvoja svakog radnika.

- uvodenje supervizije kao podrske i osiguranja osobnog rasta odgajatelja takoder bi pridonijelo

kvaliteti stru¢nog rada.

20. EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

Utvrdivanje i analiza rezultata u Podruznici I.G.Kovaci¢ provodit ¢e se kroz dvije vrste

evaluacije. Evaluaciju postignuc¢a u obrazovnom radu (1) i procesnu evaluaciju odgojnih elemenata (2).

Evaluacija postignuca usmjerena je na mjerenje rezultata ili razine ostvarenosti planiranih ciljeva.
Ovaj oblik evaluacije provodit ¢e se kroz polugodi$nju i godisnju analizu uspjesnosti obrazovnog rada i
profesionalnog osposobljavanja korisnika — u formi polugodiSnjih i godiSnjih izvjeS¢a o korisnicima

prema Zavodu za socijalni rad.

Izvjesc¢a piSu maticni odgajatelji, u suradnji sa ST-om Podruznice. Kriterijske varijable bit ¢e
uspjeh u $koli i na praktiénom radu, neopravdani izostanci, izreene disciplinske mjere ili pohvale.
Takoder ¢e se odrzavati, u sklopu sjednica Struénog vijeca, redovite mjeseéne diskusije na temu

uspjeha u Skoli i ispunjavanja Skolskih obveza glede pravovremene preventivne aktivnosti.

Evaluacija se evidentira i kroz Individualni plan korisnika. Na sastancima Vijeca djece, na
kraju prvog polugodista i na kraju $k. godine, evaluacija ¢e se iskazati kroz pohvale i nagrade

korisnicima koji su to zasluzili.

Procesnu evaluaciju fokusiranu na mjerenje promjena kod pojedinca ili skupina korisnika

uklju€enih u program, institucionalni tretman, provodit ¢e se:

- putem redovitih mjesecnih diskusija Stru¢nog tima u suradnji s odgajateljima;



- na zasebnim tockama sastanaka Struénog vije¢a Podruznice. Unutar ovog dijela evaluacije
analizirat ¢e se moralni, mentalni, zdravstveni, radni, estetski i socijalni razvoj korisnika, kroz

Individualni plan korisnika.

Vazni elementi procesne evaluacije takoder ulaze u polugodis$nja i godi$nja izvjesca stru¢nih
radnika o korisniku koja se Salju prema Zavodu za socijalnu skrb. Takoder, najmanje jednom godisnje
(na kraju $kolske godine) procesna evaluacija evidentirat ¢e se kroz ispunjavanje Cek lista djecjeg
ponasanja za dobi 7 do 18 godina (Achenbachova lista procjene dje¢jeg ponasanja modificirana za
potrebe evaluacije korisnika dje¢jeg doma). Ovu evaluaciju rade mati¢ni odgajatelji za sve korisnike na
kraju Skolske godine, a prilaZze se psiholoskom dosjeu korisnika, te se tako prati razvoj djeteta kroz

vrijeme provedeno u organiziranom stanovanju u PodruZznici.

Za unaprjedenje rada unutar svakog organiziranog stanovanja provodit ¢e se redovite
mjesecne analize uspjeSnosti odgojno-obrazovnog rada kroz diskusije s korisnicima, samoevaluacije,
kroz sastanke Stru¢nog vijeca i Stru¢nog tima, a predvidena su i anketiranja korisnika o kvaliteti
grupnog i individualnog rada, te zadovoljstvo pripadnos¢u grupi. Takoder, posebnim anketnim
anonimnim listi¢ima evaluiraju se i iskustvene radionice, poglavito one koje realiziramo u suradnji s

vanjskim subjektima (volonterima). Ujedno ¢e se vrsiti i :
- Kontrola i nadzor od strane ravnatelja, voditelja
- Kontrola i nadzor Povjerenstva za unutarnji nadzor
- Rad Stru¢nog vijeca
- Izvjes¢a odgajatelja o odgojno-obrazovnom radu
- Analizu Skolskog uspjeha i izostanaka s nastave
- Samoprocjenu korisnika
- Samoprocjena djelatnika
Instrumenti i tehnike vrednovanja:
- Analiza pedagoske dokumentacije
- Neposredni uvid u rad odgajatelja
- Ankete
- Upitnici

- Statisticka obrada podataka



21. INVESTICIJE

Plan za 2024. godinu.
adaptacija unutarnjeg prostora - podruma Podruznice u kojima se nalazi centralna kuhinja i

skladiste, te adaptacija terase Podruznice. Planirati ¢e se i adaptacija kupaonica na prvom katu i
potkrovlju, a koje tijekom adaptacije nisu bile planirane.

- Nabava racunalne opreme.

- Odrzavanje i nastavak uredenja dvorista i okolisa



Centar za djecu Zagreb

Podruznica Antun Gustav Matos

PROGRAM RADA
2024. GODINA

Voditeljica Podruznice :
Purda Cadi¢, dipl.soc.pedagog



OSNOVNI PODACI O PODRUZNICI

Dje¢ji dom “Antun Gustav Matos§” podruznica je Centra za djecu Zagreb cije je
sjediste u Nazorovoj ulici 49.

Podruznica “Antun Gustav Mato$” smjestena je na Selskoj cesti 132.

Osniva¢ Doma je Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike.
PodruZnica “Antun Gustav Mato$” pruza slijedeée usluge :

Usluga cjelodnevnog boravka

Usluga poludnevnog boravka

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djecake do 14 godina
starosti s problemima u ponaSanju i osjec¢ajima .

Usluga pruzanja psihosocijalne podrske — pojedincu, obiteljima, udomiteljima
Usluga pruzanja mjere intenzivne stru¢ne pomoc¢i i nadzora

Usluga pruzanja prakti¢ne podrske obiteljima u njihovim domovima — obiteljski
suradnici

Optimalni kapacitet PodruZnice Antun Gustav Matos biti ce :

Usluga poludnevnog i cjelodnevnog boravka: 10 korisnika

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku — 22 korisnika

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djeCake do 14 godina
starosti s problemima u ponaSanju i osjecajima - 15 korisnika

ORGANIZACIJA RADA PODRUZNICE

USTROJBENE JEDINICE PODRUZNICE ANTUN GUSTAV MATOS
Podruznica ¢e biti organizirana u dva odjela:

Odjel organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku , poludnevni i cjelodnevni
boravak
Odjel psihosocijalne podrske

Odjel organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku, poludnevni i
cjelodnevni boravak

Jedna stambena jedinica organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za
djevojke bez adekvatne roditeljske skrbi — lokacija Selska 132

Jedna stambena jedinica organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za
djecake bez adekvatne roditeljske skrbi — lokacija Selska 132

Jedna stambena jedinica organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za
djecake bez adekvatne roditeljske skrbi — lokacija Nikole 1 Boze Bionde 3

Tri stambene jedinice organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djecake
do 14 godina starosti s problemima u ponaSanju i osjec¢ajima - lokacija Selska 132
Jedna stambena jedinica - Poludnevni boravak — lokacija Selska 132

Odjel psihosocijalne podrske :

Tim za pruzanje usluga psihosocijalne podrske ( dva socijalna radnika i psiholog )
Usluga mjere intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora — 2 djelatnika

Usluga pruzanja prakti¢ne podrske obiteljima u njihovim domovima — obiteljski
suradnici — 2 djelatnika

STRUKTURA KORISNIKA
KORISNICI PREMA PREBIVALISTU
Odjel organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku
| PREBIVALISTE | BROJ | UKUPNO




GRAD ZAGREB 25 25
ZAGREBACKA ZUPANIJA 10 10
S PODRUCJA DRUGIH ZUPANIJA U 5 5
HRVATSKOJ

UKUPNO 37 37

I nadalje ¢emo nastojati da broj korisnika koji dolazi s podrucja drugih Zupanija
bude sveden na najmanju mogucu mjeru . Planirano je da najveci broj korisnika
dolazi s podrucja grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije §to je sa stru¢nog aspekta
pozitivno jer roditelji mogu biti ukljuceni u uslugu psihosocijalne podrske, uslugu
podrske obiteljima u njihovim domovima 1 sa njima je moguce organizirati
kontinuirani rad koji je nezaobilazni dio u realizaciji cilja koji ide ka $to brzem
povratku djeteta u obitelj ili smjesStaja u udomiteljsku obitelj, ili ka pruzanju
odredenih oblika vaninstitucionalnih oblika odgojno obrazovnog rada kao Sto je
cjelodnevni i poludnevni boravak korisnika u Podruznici.

Smjestajem korisnika prema najblizem mjestu boravka povecava se 1 mogucnost bolje
suradnje sa djelatnicima centara za socijalnu skrb jer djelatnici centra sa svojim
uces¢em u radu stru¢nog tima Podruznice 1 radu na terenu mogu uvelike doprinijeti
kvaliteti rada i povecati dinamiku kra¢eg boravka korisnika u instituciji. Isto tako
korisnici ne gube kontakt sa svojom sredinom u kojoj su boravili i u koju se planiraju
vratiti

Tijekom 2024. godine planira se broj smjestaja korisnika koji dolaze iz drugih
Zupanija odrzati na postoje¢em broju kako bi se mogao povecati broj korisnika s
podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije koji ¢e biti ukljuceni u uslugu
organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku, uslugu podrske obiteljima u
njihovim domovima te uslugu poludnevnog boravka a njihovi roditelji, skrbnici ili
udomitelji u uslugu psihosocijalne podrske u najve¢oj mogucoj mjeri.
STRUKTURA KORISNIKA PREMA KRONOLOSKOJ DOBI ISPOLU
Odjel organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

SPOL
DOB DJECACI DJEVOJKE UKUPNO
714 15 0 15
14-16 8 5 13
16— 18 6 3 9
18 -21 0 0
UKUPNO 29 8 37

Zbog raspona u kronoloskoj dobi i sloZzene problematike zbog kojeg su korisnici
ukljuceni u odgojno obrazovni rad , na nivou Podruznice maksimalno ¢e se osmisliti
i strukturirati aktivnosti kako unutar tako i izvan ustanove . Narocita pozornost biti ¢e
usmjerena na organizaciju slobodnog vremena i razvoju interesa i navika svakog
pojedinog korisnika .

Sadrzaji slobodnog vremena biti ¢e prilagodeni svim dobnim skupinama kao 1
sposobnostima i interesima svakog pojedinog korisnika jer prezahtjevni sadrzaji kod
korisnika na samom pocetku izazivaju osjecaj da ¢e biti neuspjesni 1 odustaju prije
nego su i poceli.

Takvo ponaSanje posebno je karakteristi¢no za korisnike s problemima u ponasanju
koji nisu motivirani za sadrzaje jer su dosli s formiranim stavom da su neuspjesni i
da ne znaju nista osim biti lo$i. Nakon §to se postepeno razvijaju interesi i motivacija ,
mijenja se negativna slika o sebi 1 uspjeSnosti i socijalizacija kre¢e u pozitivnom



smjeru a osjecaj uspjesnosti i orijentacija na pozitivne sadrzaje uvelike smanjuje
regresiju u ponasanju.

Iz tog razloga u stru¢nom radu neophodni su odgajatelji slobodnih aktivnosti koji ¢e
korisnika postepeno osloboditi straha od neuspjeha, razvijati interese sukladno
njihovim sposobnostima, ciljanim sadrzajima stvarat ¢e pozitivnu sliku o sebi koju
korisnici uglavnom nemaju , podizat ¢e samopouzdanje i nakon toga korisnici ¢e se
mo¢i ukljuciti u Siru socijalnu sredinu bez bojazni da ¢e biti socijalno isklju¢ivani od
skupine svojih vrs$njaka.

RAZLOZI SMJESTAJA KORISNIKA U PODRUZNICU
Odjel smjestaja, organiziranog stanovanja

PROBLEMI U PONASANJU 25
OBRAZOVNI PROBLEMI 37
UGROZAVAJUCI UVJETI U OBITELJI | 10

1z prilozene tabele se vidi da su razlozi smjestaja u ustanovu visestruki. Kod
korisnika su prisutni kompleksni i viSestruki problemi kod kojih je potreban
multidisciplinarni pristup u rjeSavanju istih te uklju¢ivanje u rad vanjskih institucija,
prvenstveno obrazovnih i zdravstvenih.

Zbog slozenih problema pristup u radu na nivou Podruznice je diferenciran i
individualiziran kako bi se za svakog korisnika pronasao najbolji oblik odgojno
obrazovnog rada .

Problem je sa vanjskim ustanovama jer nedostaju specijalizirani stru¢njaci ( djecji
psihoterapeuti ) 1 specijalizirane ustanove ( posebne pedagosko zdravstvene ustanove
za djecu s intenzivnim problemima u ponasanju i osje¢ajima koji vrlo ¢esto dolaze u
faze akutnog napada agresije kada ugrozavaju kako sebe tako i drugu djecu i
djelatnike ).

Zbog nepostojanja takovih ustanova uspjesnost u radu je smanjena a zbog ponaSanja
djece sa poremecajima osobnosti moze se dogoditi da ostala djeca iz Podruznice
izadu sa ve¢im stupnjem trauma nego kad su dosli u Podruznicu. Na tom podrucju
potrebno je hitno djelovanje drzavnih institucija.

Isto tako sve je viSe prisutna situacija da korisnike za koje je potreban drugaciji oblik
odgojno obrazovnog rada nije moguce premjestiti u adekvatnu ustanovu i da zbog
toga nije moguce niti korisniku koji ¢eka na mjesto u ustanovi smjestiti u najkracem
mogucem roku i time prevenirati regresiju u ponaSanju i djelovati preventivno .
Vrlo tesko je smjestiti korisnike koji imaju probleme u ponasanju i sniZene
intelektualne sposobnosti a mladi su od 14 godina.

Kod smjestaja korisnika u Podruznicu vodit ¢e se racuna da se najprije korisniku i
obitelji ponudi pomo¢ u savladavanju odgojno obrazovnih problema putem usluge
psihosocijalne podrske na terenu, usluge podrske obiteljima u njihovim domovima ,
ili da se kombinira poludnevni ili cjelodnevni boravak uz rad sa roditeljima s
uslugama psihosocijalne podrske na terenu, usluge podrske obiteljima u njihovim
domovima .

Ukoliko takovi oblici skrbi nece biti uspjesni tada ¢e se predloziti da dijete bude
smjesteno u Podruznicu uz uvjet da se svakih Sest mjeseci radi evaluacija plana i
programa rada.

SMJESTAJ KORISNIKA PRIJE DOLASKA U PODRUZNICU



Odjel smjestaja, organiziranog stanovanja

VRSTA SMJESTAJA BROJ DJECE
KOD RODITELJA 13
KOD RODBINE 1
KOD OBITELJI UDOMITELJA 3
IZ DRUGE USTANOVE 1
1Z DRUGE PODRUZNICE DOMA 0
18

Najveci broj korisnika dolazi iz vlastitih obitelji $to je dobar pokazatelj u smislu da
obitelj postoji 1 da postoji mogucnost da se korisnik vrati u obitel;.

Nazalost, dolaskom korisnika u instituciju u veéini slucajeva obitelj zeli ostati izvan
zivota svoga djeteta i Sto je duze vremena dijete u instituciji postoje manje Sanse za
uspjesno ukljucivanje djeteta u obitelj jer se problemi u obitelji ne rjesavaju,
komunikacija se ili prekida ili pogorSava i mladi ¢ovjek nakon zavrSene srednje Skole
sa svim formiranim navikama i potrebama ne moze se uklopiti u obitelj koja nije u
mogucnosti zadovoljiti ni minimum njegovih egzistencijalnih potreba.

Roditelji verbaliziraju Zelju za poboljSanjem odnosa ali samo ako to ne ukljucuje
promjenu njihovog ponasanja i njihov angazman.

Stru¢ni tim u Podruznici maksimalno ¢e motivirati roditelje kroz uslugu
psihosocijalne podrSke te grupnog rada sa roditeljima korisnika za aktivno
ukljucivanje u sve segmente odgojno obrazovnog rada njihovog djeteta kao i u
programe poucavanja metodama i tehnikama boljeg 1 kvalitetnijeg roditeljstva i
medupartnerskih odnosa ukoliko su roditelji u braku.

Usluga psihosocijalne podrske roditeljima 1 djeci daje osjecaj sigurnosti i povjerenja,
lakse govore o problemima i vise se trude usvojiti nove vjestine rada sa svojom
djecom 1 promijeniti dosadasnje ponasSanje.

Vidljiv je da odredeni broj korisnika dolazi iz udomiteljskih obitelji §to je dovoljan
razlog da se tijekom 2023. tome problemu posveti puno veca paznja nego do sada i
da udomiteljske obitelji budu ukljuc¢ene u uslugu psihosocijalne podrske u veéem
obimu kako bi pravovremeno dobili pomo¢ pri trenutnim problemima i kako bi
usvajali nove vjestine odgojnog rada koje bi trebale sprijeciti nastajanje ve¢ih
problema koji zavrSavaju povratkom korisnika u ustanovu.

Za korisnike koji imaju Zelju vikende i praznike provoditi u obitelji udomitelja trebalo
bi im to omoguciti. Za sada to je teSko izvedivo jer ne postoji sistematiziran pristup i
educirane obitelji udomitelja. Za obitelji koje bi zbrinjavale djecu s takvom
problematikom nuzne su stalne edukacije te stalna pomo¢ i potpora . Odredenom
broju djece to je jedina prilika da dozive osjecaj obiteljskog okruzenja i da se maknu
iz institucije koja im je jedina opcija ukoliko im se ne pruzi moguénost izbora.
Odlazak djece u obitelji udomitelja koje nisu educirane i koje nemaju stalnu pomoc i
potporu za sada nije pozeljan jer vrlo brzo dode do konfliktnih situacija zbog kojih
udomitelji viSe ne Zele dijete . Dijete tada ponovo prozivljava odbijanje i osjecaj da za
njega nema Sanse da bude dobar i da ga netko zeli. Dijete se tada ponovo vraca
neprihvatljivim oblicima ponasanja i obi¢no zavrsi u drugoj , tre€oj....instituciji i tako
dalje cijeli zivot.

Udomiteljima je potrebna konstantna pomo¢ i podrska u prevenciji i rjeSavanju
problema u ponasanju. U toj problematici ¢e svakako pomo¢i tim stru¢nih djelatnika
koji pruza usluge psihosocijalne podrske .



Postojeci stru¢ni Podruznice zajedno sa timom psihosocijalne podrske djeci 1
mladima bez odgovarajuce roditeljske skrbi osigurati ¢e kvalitetno odrastanje u
uvjetima vlastite obiteljske skrbi, a ako to nije moguce pronaci ¢e se adekvatna
udomiteljska koja ¢e imati 24 — satnu podrsku Stru¢nog tima Podruznice.

DUZINA BORAVKA
Odjel organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

DUZINA BORAVKA
DO 6 MJESECI 5
OD 6 MJESECI DO 1 GOD. 12
OD 1-2 GOD. 10
OD 2-3 GOD. 10
OD 3-4 GOD.
OD 4-5 GOD.
UKUPNO 37

Cilj odgojno obrazovnog rada je da institucionalni odgojno obrazovni rad traje $to
kracée, da se svako dijete Sto prije vrati u svoju obitelj ili da mu se pronade obitelj
udomitelja te ¢e zbog toga rad u Podruznici u 2023. kao 1 prethodnih godina biti
organiziran na nac¢in da se obitelji maksimalno ukljuce u rad na socijalizaciji i
resocijalizaciji svoga djeteta kroz uklju¢ivanje u uslugu psihosocijalne podrske te rada
sa timom odgajatelja koji brine o njihovom djetetu a ako to zbog udaljenosti nije
moguce taj posao treba preuzeti centar za socijalnu skrb kroz razli¢ite vidove
psihosocijalnih programa.

Roditelje treba obvezati da suraduju sa stru¢nim djelatnicima PodruZznice jer, osim
kod korisnika, treba do¢i do promjena u ponasanju i kod roditelja.

Kod korisnika mlade kronoloske dobi te kod djece cije obitelji nemaju pozitivhu
prognozu u smislu promjena koje su dovoljne za povratak djeteta u obitelj planirati ¢e
se smjestaj u obitelj udomitelja ilim posvajanje . Sto je dijete mlade kronoloske dobi
lakse je ukljucivanje u obitelj udomitelja kao oblik prevencije psihosocijalnih
poremecaja i sprjeavanja institucionalizacije ili posvajanje.

Kod korisnika starije kronoloSke dobi ukljucivanje u obitelj udomitelja ili posvajanje
je teze jer su stvorili odredene navike 1 sisteme vrijednosti sredine u kojoj su se do
sada nalazili i to ne Zele mijenjati. Zele se $to prije osamostaliti i po&eti samostalno
zivjeti ili se vratiti u obitelj pod uvjetom da im se kod povratka pomogne najvise u
materijalnom smislu. Njih ¢e se nakon §to postignu zacrtane ciljeve ukljuciti u uslugu
organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku.

Strucni tim Podruznice teziSte rada ¢e staviti na planiranje odgojno obrazovnog rada
koji ¢e dovesti do Sto kraceg boravka korisnika u Podruznici .

Isto tako gdje god je moguce radit ¢e se na nacin da se smjestaj, narocito onaj koji
traje duze od dvije godine zamijeni cjelodnevnim ili poludnevnim boravkom uz rad
struénih djelatnika Podruznice sa roditeljima na terenu i u PodruZznici.

Problem su i dalje djecaci do 14 godina s problemima u ponasanju koji na smjestaj
dolaze sa devet i deset godina, kod kojih ne dolazi do Zeljenih pozitivnih pomaka u
usvajanju pozeljnih oblika ponaSanja i koji u ustanovi ostaju duze od dvije godine Sto
nije pozeljno i protivi se pravilima struke. Takvi korisnici i dalje zahtijevaju
intenzivni rad u malim odgojnim skupinama, ali u okvirima domova za odgoj.
SadaSnja situacija je takva da je takve korisnike vrlo teSko premjestiti u adekvatne
usluge 1 oni ostaju u Podruznici svakim su danom u sve vecoj regresiji i opasnost su
za korisnike koji su zapoceli intenzivni odgojno obrazovni rad.



OBRAZOVNI STATUS KORISNIKA
Odjel smjeStaja, organiziranog stanovanja

VRSTA OBRAZOVANJA BROJ KORISNIKA
OSNOVNA SKOLA 22

SREDNJA SKOLA 15

SKOLA ZA ODRASLE

UKUPNO 37

PRIMJERENI PROGRAM U SKOLI

VRSTA PROGRAMA BROJ KORISNIKA
REDOVNI PROGRAM 14

PRILAGODENI PROGRAM | 15

POSEBNI PROGRAM 8

UKUPNO 37

Velika veéina korisnika u Podruznicu dolazi s velikim obrazovnim deficitima,
nerazvijenim navikama ucenja i slabom ili nikakvom motivacijom za ucenje, te
specificnim problemima u ucenju. Iz tih razloga rad odgajatelja ¢e najvecim djelom
biti usmjeren na pomo¢ u savladavanju nastavnog gradiva i obrazovnih deficita te
pojacanu suradnju sa Skolama.

Skolski programi su vrlo zahtjevni i nasi korisnici uz individualizirani rad struénih
djelatnika i maksimalno razumijevanje nastavnika savladavaju nastavno gradivo i
osjecaju se uspjesnim.

Od strane stru¢nih djelatnika Podruznice putem redovitih odlazaka na informacije
utjecat ¢e se na nastavnike na nacin da im se ponudi stru¢na pomo¢ koja ¢e sprijeciti
da djeca samo sjede na satu, da pisSu iste testove kao 1 djeca koja imaju redovne
programe, da gomilaju negativne ocjene i osjecaj neuspjesnosti i manje vrijednosti
koji sigurno vodi u izbjegavanje nastave i pojavu nepozeljnih oblika ponasanja kao
nacin skretanja pozornosti na sebe i kompenzacije neuspjeha iz razreda.

Kod svih korisnika kod dolaska u Podruznicu prisutna je odgojna i obrazovna
zapustenost. Svi korisnici zahtijevaju individualizirani pristup narocito u procesu
adaptacije. Za sve korisnike rade se individualni planovi i programi rada s posebnim
naglaskom na obrazovanje.

Od ove skolske godine unutar podruznice viSe nije organizirana ,,interna nastava ,, u
podruénom odjeljenju osnovne $kole Augusta Senoe za dje¢ake do 14 godina s
problemima u ponasanju .

Svi djecaci biti ¢e integrirani u osnovne Skole prema vrsti programa i $to je moguce
blize Podruznici.

Prema novoj teritorijalnoj organizaciji mati¢na Skola vise nije Osnovna Skola Augusta
Senoe kao do sada nego Osnovna $kola Ljubljanica . To znaéi da ¢ée korisnici koji su
polaznici osnovne Skole 1 koji su smjeSteni u Podruznicu biti ukljuceni u obrazovni
proces u Osnovnu $kolu Ljubljanica s pojedinim iznimkama — korisnici koji su
smjesteni u podruznici i dobro su prihvaceni u svojim dosadasnjim Skolama 1 dalje ¢e
nastaviti obrazovanje u tim Skolama.

PRAVNI TEMELJ SMJESTAJA KORISNIKA



Zakon o socijalnoj skrbi 32

Obiteljski zakon 25

UKUPNO 37

POTESKOCE | PROBLEMI KORISNIKA

POTESKOCE I PROBLEMI Organizirano stanovanje, Djecaci QO 14 godiria s
boravak problemima u ponasanju

BJEZANIJE IZ USTANOVE 0 0

SKITNJA 0 0

KRADA 0 0

SKLONOST IMPULZIVNOM NACINU 17 15

REAGIRANJA

AGRESIVNOST PREMA MLADIMA 3 8

SKLONOST SVADAMA - VERBALNOJ 17 15

AGRESII

DESTRUKTIVNO PONASANJE 2 6

ENUREZA 0 4

ENCOMPREZA 0 2

NEUROTSKI RAZVOJ LICNOSTI 4 6

SMETNJE PONASANJA 8 15

POREMECAJ EMOCIJA 16 10

SPECIFICNE TESKOCE UCENJA 22 15

KONZUMACIJA SREDSTAVA OVISNOSTI | 0 0

Podaci iz tabele nam pokazuju da se korisnici nalaze u kategoriji populacije sa
slozenim 1 viSestrukim problemima.

Djecaci do 14 godina s problemima u ponaSanju su djeca sa vrlo slozenim i
intenzivnim poremecajima i problemima . Najvec¢i problem predstavljaju korisnici
koji imaju dijagnozu poremecaj osjecaja i emocija. Za njihove probleme nedostaje
djecjih psihoterapeuta kod kojih bi korisnici bili ukljuceni u redoviti psihijatrijski
tretman .

Strucni djelatnici Podruznice hospitalizaciju koriste kao krajnju potrebu i nuznost i to
u situacijama kada nisu u moguénosti zastiti fizicki 1 psihicki integritet bilo samog
djeteta, bilo ostale djece , a Cesto puta i svoj vlastiti i u situacijama kada je psihi¢ko
stanje korisnika takvo da je nuzna pomo¢ lijecnika.

U takovim situacijama dijete je nuzno izdvojiti od ostale djece kako bi se smirilo u
nekoj drugoj sredini i kako bi odgajatelji mogli smiriti ostalu djecu i pruziti im osjecaj
sigurnosti koji je ve¢ narusen agresivnim ispadima navedene djece i ¢injenicom da su
sva djeca dosla iz sredina u kojoj je jedan od roditelja manifestirao nasilnicke oblike
ponasanja i zbog ¢ega imaju ozbiljnih problema.

Buduc¢i da je taj problem multidisciplinarni nuzno je izraditi zajednicki protokol o
postupanju sa djecom u fazi akutnih napada agresije jer ¢e se u protivnom zbog
porasta broja djece sa navedenim problemima vrlo tesko ili nikako suzbijati
nasilni¢ko ponaSanje u ustanovama socijalne skrbi ( porast takovog nasilja sve je veci
i u Skolama, ulici, parku ....)

Osim protokola nuzna je pedagosko zdravstvena ustanova na Zupanijskom nivou koja
bi na adekvatan nacin zbrinjavala djecu koja imaju dijagnozu poremecaj ponasanja i
osjecaja ( kada dodu 1 kriznu situaciju ). Nakon multidisciplinarnog tretmana u



kontroliranim 1 zasticenim uvjetima a u suradnji sa stru¢nim djelatnicima doma dijete
bi se ponovno normalno ukljucivalo i u odgojni i u obrazovni sustav $to sada nije
slucaj.

SMJERNICE KUCNOG REDA I PRAVILA PONASANJA
1._.Budenje— prema dogovoru i obavezama korisnika
2.0sobna higijena — nakon ustajanja
3. Dorucak 7 — 9 sati -dorucak spremaju korisnici sa svojim odgajateljima u svojim
stambenim jedinicama .

4. Rucak — kuha se u centralnoj kuhinji i donosi u stambenu jedinicu. Korisnici s
odgajateljem serviraju i posluzuju rucak te raspremaju stol nakon rucka i brinu da
sude i kuhinja i blagovaonica budu ¢isti. Ru¢ak se organizira prema vremenu
odlazaka 1 dolazaka korisnika u Skolu i iz Skole.

5. Vecera — jedan dio vecere prirema se u kuhinji a drugi pripremaju korisnici uz
pomoc¢ 1 vodenje odgajatelja. Prema dogovoru jedan dio obroka korisnici pripremaju
samostalno u stambenim jedinicama. Korisnici s odgajateljem serviraju i posluzuju
veceru te raspremaju stol nakon vecere i1 brinu da sude i kuhinja 1 blagovaonica budu
Cisti.

Vecera treba biti organizirana na nacin da su svi korisnici s odgajateljem za stolom i
da to bude vrijeme za druzenje , planiranje, opustanje...

5.Uredenje prostora skupine i okolisa - nakon dorucka i vecCere

Odvija se prema rasporedu dezurstava koji se odreduje na grupnom sastanku

Radni dogovor : 9,00 — 9,15 - planiranje dnevnih aktivnosti, prokomentirati zbivanja
tijekom vecernje smjene prethodnog dana

UCENJE

U jutarnjem turnusu ucenje planirati u periodu od 9,15 sati do 11,00 sati s pauzom za
uzinu. Po potrebi ucenje se moze skratiti ili produziti, ovisno o obavezama korisnika.
U poslijepodnevnom turnusu u¢enje planirati u periodu od 15,00 sati do 18,00 uz
pauzu za uZinu

Za svakog korisnika obavezno je svakodnevno u¢enje na savladavanju redovnih
obrazovnih sadrZaja, obrazovnih deficita, vannastavnih aktivnosti . Trajanje i sadrzaj
ucenja odgajatelj ¢e dogovarati s korisnikom a ovisit ¢e obavezama koje korisnik
ima, o obrazovnim deficitima koji su prisutni kod korisnika, o potesko¢ama u ucenju
koje su prisutne, o na¢inu ucenja i sl.

Ucenje sa korisnicima s problemima u ponasanju i osjec¢ajima i planirat ¢e se u vise
etapa i sa viSe osoba.

Ucenje ¢e se organizirati svaki dan u isto ili priblizno vrijeme i pozeljno je da
korisnici uvijek uce na istom mjestu. U¢enje na mjestu, na kojem je korisnik navikao
uciti, pomaze stvaranju psiholoske spremnosti za rad.

Mjesto na kojem korisnik uci, piSe domacu zadacu i sl. mora biti dovoljno prostrano i
osvijetljeno 1 moraju biti osigurani uvjeti koji ¢e u najmanjoj mogucoj mjeri ometati
korisnika.

Postepeno ¢e se raditi na tome da korisnik uci u sobi za svojim radnim stolom jer se
pisanjem zadaca i u¢enjem na odvojenom mjestu kod korisnika stvara proces
osamostaljivanja.

Na zid pored radnog stola korisniku ¢e se staviti ploca (ili pano) na koju ¢e korisnik
lijepiti raspored sati, vaznije obavijesti, papiri¢e-podsjetnike, crteze i sl.



Kod korisnika je nuzno razvijati odgovornost za izvrSavanje svojih obaveza.
Odgajatelj ¢e korisnika nauciti da je on osoba koja mu pomaze, a ne osoba koja
izvrSava obaveze umjesto njega.

Korisniku ¢e odgajatelj objasniti ono §to mu nije jasno, ukazati mu na pogreske koje
radi 1 potaknuti ga da ih samostalno ispravi. Nau¢eno gradivo potrebno je provjeriti,
stalno ponavljati i vjezbati

Tijekom ucenja korisnicima ¢e se osigurati kratkotrajni odmor ( uzina ) kako bi se
izbjeglo zasi¢enje i premorenost.

Po zavrsetku ucenja korisniku je nuzno pregledati zadacu kako bi bio siguran da je
dobro izvrsio svoje obaveze, a isto tako potrebno ga je ispitati zadano gradivo kako bi
odgajatelj provjerio treba li korisnik nastaviti sa u¢enjem ili se moze posvetiti igri,
slobodnim aktivnostima i sl. ili je potrebno napraviti plan dodatnog ucenja koji ¢e se
realizirati s volonterima.

Korisnici koji iz nekog razloga nisu u $kolu ne mogu biti u potpunosti oslobodeni
ucenja ili spavati za Citavo vrijeme dok drugi uce i piSu zadace. Korisnici za to
vrijeme mogu Citati, pomagati drugim korisnicima, uredivati panoe, biti na slobodnim
aktivnostima 1 sl. osim ako nisu bolesni.

Odgajatelj ¢e nakon ucenja povesti racuna da korisnik pravilno pripremi Skolsku torbu
za odlazak u Skolu i da u njoj ima sve $to mu je potrebno za taj dan , a da iz torbe
izbaci sve §to ne spada u skolske knjige i pribor.

Za vrijeme ucenja mogucnosti skretanja paznje nuzno je smanjiti na najmanju
mogucu mjeru. To znaci da za vrijeme ucenja ne moze televizor ili radio biti upaljen,
ne mogu drugi korisnici biti glasni 1 bucni, igrati igrice npr. na play stationu dok
korisnik pise zadacu ili dok uci.

Po povratku i1z Skole potrebno kontrolirati sadrzaj Skolske torbe kako bi se izbjeglo
donoSenje tudih stvari, gubljenje Skolskih knjiga i pribora, uniStavanje istih i sl.
SLOBODNE AKTIVNOSTI

Slobodne aktivnosti organizirane su tijekom ¢itavog dana od strane odgajatelja unutar
Podruznice i odvijaju se po unaprijed dogovorenom rasporedu

Odgajatelj ¢e uz pomoc¢ korisnika za svakog korisnika pronaci aktivnost koja najbolje
odgovara potrebama korisnika,

Vecernji blok

Izlasci, aktivnosti van Podruznice

20:00 — 20:45 — grupne aktivnosti.

20:45 — 21:00 — uredenje prostora skupine.

21:00 — 21:30 — osobna higijena (tuSiranje, pranje zubiju, oblacenje pidzame).

Do 23,00 — obvezno gasenje svjetla — osim ako po dogovoru s odgajateljem
korisnik ima potrebu za u¢enjem ili nekom drugom aktivno$cu ( svikend, praznici ) .
GRUPNI SASTANCI
OdrZzavat ¢e se ponedjeljkom i etvrtkom u vecernjem bloku u prostoru dnevnog
boravka. Obavezno je vodenje zapisnika.

DNEVNI RED (ponedjeljkom)

-osvrt na vikend

osvrt na realizaciju postavljenih ciljeva i zadataka

rjeSavanje tekuc¢ih problema unutar skupine (odnosi medu ¢lanovima, dogadaji unutar
skupine i sl.)

dogovaranje aktivnosti za teku¢i tjedan

DNEVNI RED (¢etvrtkom)

analiza tjedna

S$to sam ucinio dobro, a $to trebam popraviti



tko ¢e mi u tome pomoci

rjeSavanje aktuelnih problema u skupini

planiranje aktivnosti za slijede¢i tjedan

odredivanje dezurstava za slijede¢i tjedan

planiranje aktivnosti tijekom vikenda
NEPRIHVATLJIVA PONASANJA NA KOJA TREBA OBVEZATNO
REAGIRATI

1.DEVASTACIJA PROSTORA

- uniStavanje Skolskih knjiga i pribora

- uni$tavanje inventara

- uniStavanje likovnih kao 1 drugih radova druge djece

- uniStavanje odjece i obuce

- lupanje vratima

- Saranje po zidovima

- razbijanje prozora i informati¢ke opreme

2.UZIMANIJE STVARI DRUGIH KORISNIKA BEZ DOZVOLE
3.0TUDBIVANIJE STVARI DRUGIH KORISNIKA — KRADPA
4.1ZBJEGAVANIJE NASTAVE

5.SAMOVOLJINO NAPUSTANJE NASTAVE
6.FIZICKA AGRESIJA

- tu¢njava

-udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, Cupanje, gadanje, zakljucavanje, napad
razli¢itim predmetima, pljuvanje I sl.

7.VERBALNA AGRESIJA

- nekontrolirano vikanje

- psovanje drugih korisnika

- psovanje odgojnog i tehnickog osoblja

- vrijedanje drugih korisnika

- vrijedanje odgojnog i tehnickog osoblja

- prijetnje 1 zastrasivanje drugih korisnika

- prijetnje odgojnom 1 tehni¢kom osoblju

PSIHICKO ILT EMOCIONALNO NASILJE

- ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje,
iskljucivanje iz skupine kojoj pripada,

-zabranjivanje sudjelovanja u razlicitim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli
-Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih korisnika

-oduzimanje stvari ili novaca

-uniStavanje ili oSte¢ivanje tudih stvari

-ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti

-spolno uznemiravanje 1 zlostavljanje

8.NERED NA OBROCIMA

- bacanje hrane

- bacanje pribora

- uni$tavanje pribora

- ometanje drugih pri objedu

- koriStenje pribora za jelo u svrhu zastrasivanja djece, odgojnog ili tehnickog osoblja
9.ALKOHOLIZIRANIJE

- povratak s vikenda u alkoholiziranom stanju

- povratak s izlaza u alkoholiziranom stanju

- povratak iz Skole ili sa drugih redovnih obaveza u alkoholiziranom stanju

- alkoholiziranje u okviru Podruznice

- unoSenje alkohola u prostore Podruznice



10. KASNJENIJE S VIKENDA , IZLAZA, SKOLE

11.1ZLAZAK 1Z PODRUZNICE BEZ JAVLJANJA

12.SKITNJA, PROSJACENJE,DRUZENJE S OSOBAMA NEPRIHVATLJIVOG PONASANJA
13.PUSENJE UNUTAR PODRUZNICE

14.PUSENIJE ISPRED PODRUZNICE

15.UNOSENJE SREDSTAVA OVISNOSTI U PODRUZNICU

16. KONZUMIRANJE SREDSTAVA OVISNOSTI U PODRUZNICI I IZVAN PODRUZNICE
17.MANIPULACIJA S DRUGOM DJECOM

- prisiljavanje i ucjenjivanje drugih korisnika na neprihvatljiva ponaSanja u svrhu
zadovoljavanja vlastitih potreba

- prisiljavanje drugih korisnika na izvr§avanje vlastitih zadataka i obveza
18.UNOSENJE ORUZJA U PROSTORE PODRUZNICE

19.UNOSENIJE SREDSTAVA , OPREME I UREDAJA KOJI MOGU IZAZVATI POZAR ILI

EKSPLOZIJU

20. UNOSENJE PREDMETA ZA KOJE SE NE MOZE DOKAZATI PORIJEKLO

21.UNOSENIJE TISKA NEPRIMJERENIH SADRZAJA ILI FOTOGRAFIJA

22. NEDOZVOLJENO SNIMANJE MOBITELOM

Na nivou skupine odgajatelj upoznaje korisnike sa kuénim redom i pravilima
ponasanja.

Nakon toga dogovaraju se o posljedicama krSenja ku¢nog reda i pravila ponasanja.
Neprihvatljiva ponaSanja i posljedice koje su dogovorene odgajatelj ¢e staviti na
vidno mjesto u skupini.

Isto tako na nivou skupine odgajatelji i korisnici dogovaraju se o nagradama za
ponasanja kojima su ucinili nesto dobro za sebe 1 druge, skupinu u kojoj borave i Dom
kao cjelinu.

Korisnici putem anketa koje su anonimne mogu reci sve §to ih smeta u Podruznici i
dati svoje prijedloge za poboljSanje zivota i rada u Podruznici.

Ukoliko netko od korisnika uputi zalbu da je maltretiran, reagira se odmah u skladu s

Protokolom i raspolozivim sredstvima u sustavu socijalne skrbi i postoje¢oj mrezi
ustanova.

Nuzno je sistem organizirati tako da se u svakom trenutku moze izdvojiti iz

Podruznice korisnik koji je pokuSao grubo zlostavljati druge ili je pokusao fizicki
eliminirati autoritet odgajatelja. Takav pristup poslao bi jasnu poruku zlostavljacu i
pruzio bi osjecaj sigurnosti ostalim korisnicima u Podruznici. U protivhom kod
korisnika to postaje model ponaSanja i opravdanje za maltretiranje — drugi su to radili
meni 1 zasto ja to ne bi mogao raditi njima.

Ukoliko Zelimo nasilje u ustanovama socijalne skrbi svesti na najmanju mogucéu
mjeru nuzno je sistem organizirati tako da u svakom trenutku i za svako dijete i
njegove probleme postoji adekvatno rjeSenje.

Tijekom 2024. Ku¢ni red biti ¢e modificiran i prilagoden novim uslugama

MATERIJALNE I FINANCIJSKE MOGUCNOSTI PODRUZNICE

Podruznica se financira iz drzavnog proracuna prema godiSnjem planu financiranja
koji se radi na nivou Centra za djecu Zagreb.

Veliku pomoc¢ u podizanju kvalitete rada i Zivota korisnika u podruznici ¢ine i
donacije gradana i pojedinih tvrtki.



BROJ I STRUKTURA ZAPOSLENIH DJELATNIKA
U Podruznici “A. G. Mato§” zaposleno je ukupno 37 djelatnika i to na slijede¢i nacin:
organizirano stanovanje, poludnevni i cjelodnevni boravak

0dZAJALCLTT Lot 24
UKUPNO & ettt e 24
STRUCNI DJELATNICI NA NIVOU PPODRUZNICE
PIrEASTOTNICA . ..eeeeeeeeeeeeee et 1
socijalna radnica — voditelj organiziranog stanovanja ............ccccceeeeereeerieenreenenns 1
PSTNOLOE — e e e et e e et e eebreeenreeennreeenraeeans 1
UKUPNO & et 3
STRUCNI TIM — USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE
SOCTJAINA TAANICA ....veeeiieiieiie e e 2
PSTNOLOZINGA ..ttt i 1
mjera intenzivne stru¢ne pomoc¢i i nadzora
....................................................... 2
obiteljski suradnici
.................................................................................................. 2
UKUPNO & et 7
UKUPNO:
34
TEHNICKO OSOBLJE
KURATICA ..o 3
PLAlJa it 1
spremacica
............................................................................. 1
dOmAr — VOZAC.......c.eiiiiaiieiiieiie et 1
UKUPNO & et 37

Broj 1 struktura djelatnika je zadovoljavajuca 1 nikako ne bi smjelo do¢i do smanjenja
broja stru¢nih djelatnika.

STRUCNA TIJELA PODRUZNICE

Na nivou podruznice “A. G. Mato§” funkcionira Vijece stru¢nih djelatnika kojeg ¢ine
svi strucni djelatnici Podruznice. Vijece stru¢nih djelatnika sastaje se najmanje tri
puta godiSnje, a po potrebi i viSe puta.

Osim Vijeca strucnih djelatnika problematika Podruznice rjeSava se putem Stru¢nog
tima. Strucni tim sastaje se obavezno jednom mjesecno kada se evaluira program rada



za svakog korisnika posebno od strane svih stru¢nih djelatnika i dogovara se plan za
slijedec¢i mjesec.

Ukoliko postoje problemi koji nadilaze kompetencije stru¢nih djelatnika Podruznice,
saziva se stru¢ni tim uz prisustvo socijalnog radnika centra za socijalnu skrb ili
drugih osoba vaznih za proces odgoja i obrazovanja. Takvi stru¢ni timovi obavezno se
sazivaju na pocetku tretmana ili $kolske godine rada usvajanja plana i kada korisnik
zavrSava osnovnu Skolu, kada zavrSava srednju Skolu 1 priprema se otpust. Kada
dolazi do promjene oblika tretmana ili kod promjene oblika Skolovanja.

Na nivou Podruznice svakodnevno se ujutro i poslije podne odrzavaju radni dogovori
na kojima se kreira dnevni raspored aktivnosti i pronalaze rjeSenja za eventualne
probleme unutar skupine.

Djecje vijeée sastaje se jednom mjesecno kada korisnici predlazu moguénosti za
unapredenje njihovog Zivota unutar Podruznice. Na nivou skupina se razgovara o
tome $to je bilo dobro u proteklom mjesecu i §to bi se trebalo napraviti za slijedeci
mjesec.

Jednom mjuesecno Predstojnica i voditeljica imaju sastanak sa predstavnicima
skupina 1 dogovaraju rjeSavanje prijedloga sa djecjeg vijeCa. Predstojnici realizaciju
dogovara sa ravnateljicom Centra za djecu i realizira u skladu s financijskim
mogucénostima Centra.

PROGRAMI RADA STRUCNIH DJELATNIKA

Programi rada i sva potrebna dokumentacija vodi se sukladno Pravilniku o
vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i
rokovima za dostavu izvjeSca te potrebama stru¢nog i u¢inkovitog rada u
Podruznici

Od dokumentacije djelatnici su duZni voditi racuna o slijedeéem :

Knjiga dnevne evidencije vodi se na razini ustrojstvene jedinice kod pruzatelja usluge
smjestaja, organiziranog stanovanja i boravka, odnosno na razini pojedine vrste
usluge, ovisno o (dis)lociranosti prostora u kojem se usluga pruza, a sadrzi:

1. evidenciju prisutnih stru¢nih djelatnika po smjenama, ( evidenciju odsutnih
struénih radnika i razloge odsutnosti )

Svi strucni djelatnici prilikom sluzbenog odlaska iz ustanove za vrijeme trajanja
radnog vremena trebaju se upisati u knjigu dnevne evidencije — kuda idu, razlog
izlaska 1 tko preuzima korisnike koji su bili povjereni konkretnom stru¢nom
djelatniku. Djelatnik evidentira vrijeme odlaska i vrijeme povratka. Svaki odlazak
koji nije evidentiran smatrat ¢e se povredom radne obaveze.

Svaki nedozvoljeni odlazak s radnog mjesta tijekom radnog dana ( dezurstva) i
ostavljanje korisnika bez nadzora smatrat ¢e se teSkom povredom radne obaveze.

2. brojno stanje/popis s osobnim imenima prisutnih korisnika — brojno stanje
korisnika evidentira se po skupinama.

Popis korisnika za sada se ne nalazi u knjizi dnevne evidencije ve¢ posebnom fasciklu
— Evidencija odlazaka i dolazaka korisnika.

3. brojno stanje/popis s osobnim imenima odsutnih korisnika, vrijeme odsutnosti
(odlazak 1 povratak), razlog (i opravdanost) odsutnosti (odlazak u skolu, na vikend,
blagdane, mjesto gdje ¢e boraviti i kod koga, lijecnicki pregled, bolnic¢ko lijec¢enje i
druga opravdana izbivanja, neopravdana odsutnost, samovoljno napustanje prostora



pruzatelja usluge te ako se nije korisnik sam vratio, navesti osobno ime i svojstvo
osobe koja je korisnika dopratila kod pruzatelja usluge — roditelj, stru¢ni radnik centra
za socijalnu skrb ili druge ustanove socijalne skrbi, policija).

Evidencija odlazaka i dolazaka vodi se za svaku stambenu jedinicu posebno.

4. sva vaznija zapaZanja i informacije odgajatelja o provedenim aktivnostima,
dogadanjima i poduzetim mjerama tijekom svake smjene, te naputak/smjernice za
daljnje postupanje ukoliko djetetovo stanje ili ponasanje zahtijeva maksimalni nadzor
stru¢nih radnika,

Sva vaznija dogadanja za koja trebaju znati svi strucni djelatnici upisuju se u knjigu
dnevne evidencije — prijem novog korisnika, nedozvoljeni izlaz iz doma i mjere koje
su poduzete, hospitalizacija korisnika, hitni smjestaj, odlazak odgajatelja iz ustanove
po sluzbenoj duznosti — kuda i zasto, najava aktivnosti i sl.

Informacija da je netko bio bezobrazan ili da se potukao, bez konkretnih mjera koje su
poduzete i koje su vazne za ostale stru¢ne djelatnike nema svoju svrhu i ne pise se u
knjigu dnevne evidencije.

U knjigu dnevne evidencije ne piSu se podaci koji spadaju u domenu sluZbene
tajne i protivni su Pravilniku o zastiti osobnih podataka bilo korisnika bilo
djelatnika.

5. kratku biljeSku o provedenoj primopredaji smjene (broj prisutnih/odsutnih
korisnika, stanje prostora, prijenos vaznih poruka i sl.). Biljeske se vode na nivou
stambenih jedinica.

Primopredaja smjene vodi se tijekom 24 sata, tijekom radnih dana. Primopredaja
smjene izvrsit ¢e se na nacin da se ¢injeni¢no stanje upisuje u za to predvideni
obrazac . Odgajatelji koji rade no¢u smjenu predaju dnevnom odgajatelju.

Za vrijeme primopredaje smjene korisnici ili su u skupini ili pod nadzorom druge
strucne osobe. Za vrijeme primopredaje smjene korisnici ne mogu biti bez nadzora.
Tijekom vikenda, dezurstva i blagdana kratka biljeska o primopredaji upisat ¢e se u
prilogu Evidencije odlazaka i dolazaka

6. za svako dijete koje prima medikamentoznu terapiju nuzno je upisati biljesSku o
podjeli terapije, a ovisno o stanju i vrsti bolesti i podatak o mjerenju tjelesne
temperature te kratki naputak lije¢nika o postupanju.

Vodi se svakodnevna evidencija na nivou skupine. Kod primopredaje smjene
potrebno je navesti koje dijete je bolesno 1 koje mjere je potrebno poduzeti.

SadrZaj dokumentacije — usluge smjeStaja, organiziranog stanovanja i boravka

Clanak 13.

Pruzatelj usluga smjestaja, organiziranog stanovanja i boravka duzan je voditi
sljedecu dokumentaciju o korisnicima i vrstama usluga:

1. dosje korisnika,

2. planovi i programi rada (osim smjestaja u obiteljskom domu),

3. izvjesca,

4. zapisnici (osim smjeStaja u obiteljskom domu).

3) Dokumentacija i evidencija koju vodi pruzatelj usluge:

1. individualni plan i program rada za svakog Kkorisnika — godiSnji i mjesecni te
realizacija planova i programa

Godisnji plan 1 program rada za korisnika izraduje se najkasnije 30 dana nakon
dolaska korisnika u ustanovu ili 30 dana nakon pocetka Skolske godine , a prema



predlosku koji ) Korisniku socijalne skrbi mora se omoguciti sudjelovanje u procjeni
stanja 1 potreba i odluc¢ivanje o koriStenju potrebnih usluga, te pravodobno dobivanje

svih informacija i potpora koje su mu potrebne za donosenje odluke, ukljucujuéi i
rizik od povrede ili Stete, opis, cilj 1 korist od predloZene usluge, kao i informacije o
drugim raspolozivim uslugama i druge informacije od znacenja za pruzanje usluge.
Predlozak ne moze biti plan i program rada koji je isti za sve korisnike jer svaki
korisnik zahtjeva individualizirani pristup i kod svakog je korisnika drugacija
polazna situacija i odgojno obrazovna perspektiva te resursi koji nam stoje na
raspolaganju. Predlozak sluzi kao okvir za izradu plana i programa rada.

Individualni plan je plan promjena Zivotne situacije ili/i ponaSanja korisnika utvrden
na temelju sveobuhvatne procjene potreba, poteskoca i resursa, u dogovoru s
korisnikom, usmjeren prema odabranim ciljevima, a u svrhu prevladavanja
nepovoljnih zivotnih okolnosti te se provodi, prati 1 preispituje zajedno s korisnikom,
¢lanovima njegove obitelji, pruzateljima usluga te drugim osobama vaznim za
korisnika.

U izradu plana i programa rada stru¢ni djelatnici obavezni su ukljuciti korisnika,
roditelje/skrbnike 1 predstavnike CZSS te po potrebi i druge sudionike.

Bez pristanka korisnika, odnosno njegovog skrbnika ili zakonskog zastupnika ne
smije se pruziti nijedna usluga, osim u slucajevima propisanim zakonom.

Korisnik sukladno svojoj dobi i zrelosti, sukladno svojim moguénostima, ima pravo
sudjelovati i dati misljenje u svim postupcima u kojima se odluc¢uje o njihovim
pravima.

Svoju suglasnost sa planom 1 programom rada korisnik i1 njegovi roditelji / skrbnici
potvrdit ¢e potpisom.

Mjesecni plan i1 program rada dio je godiSnjeg plana i programa rada . Pisan je na
nacin da je kratak, sa to€no navedenim podruc¢jima, sadrzajima, metodama rada i
ocekivanim rezultatima na podruc¢ju odgoja, obrazovanja, odnosa sa roditeljima,
zdravlja. Mjesecne programe rada stru¢ni djelatnici duzni su izraditi do prvog radnog
dana u mjesecu. Predaju ih predstojnici . Mjesecne programe rada potpisuju 1 korisnici
kao dokaz da su aktivni ucesnici u procesu odgoja i obrazovanja.

Realizacija individualnog plana i programa rada za korisnika treba biti napravljena do
prvog radnog dana u mjesecu. Predaje se predstojnici . Realizacije trebaju biti
kompatibilne sa planovima, kratke, sa realizacijom to¢no navedenih podrucja i
poteskocama. Realizaciju potpisuju i korisnici kao dokaz da su aktivni ucesnici u
procesu odgoja i obrazovanja 1 da imaju uvid u svoj napredak ili poteskoce.
Realizaciju programa rada za protekli mjesec i plan za tekué¢i mjesec strucni djelatnici
(odgajatelj koji je toga dana u smjeni) prezentirat ¢e u skraCenom obliku na prvom
sastanku Stru¢nih djelatnika u teku¢em mjesecu.

Ukoliko je sa radnog mjesta odsutan djelatnik koji izraduje odredeni program rada, sa
predstojnicom 1 voditeljem dogovorit ¢e se nacin i osoba koja ¢e napraviti program .
2. zapaZanja o promjenama u svakodnevnom Zivotu (obrazovanju, zdravlju,
ponasanju, interesima, navikama, slobodnom vremenu, odnosu prema sebi, obitelji,
vrSnjacima i sl.) — piSu se u dnevnik rada pod realizaciju planiranih sadrzaja
3. evidencija odjece i obuée (osobno ime, vrstu i koli¢inu zaprimljene odjece i obuce,
potpis odgovorne osobe koja je Cinjenicu evidentirala i osobe koja je dopratila
korisnika na smjestaj) , evidencija Skolskog pribora - vodi se na za to predvidenom
obrascu.

4. evidencija novcéanih primanja i izdataka (osobno ime, iznos primljenih odnosno
izdanih novc€anih sredstava, potpis odgovorne osobe koja je ¢injenicu evidentirala) —
posebno se vodi evidencija dZeparca, a posebno evidencija ostalih nov¢anih izdataka -



vodi se na za to predvidenom obrascu.

5. evidencija o kontaktima s roditeljima, Skolom, centrom za socijalnu skrb,
sudom, ili drugom osobom (osobno ime stru¢nog radnika centra, suda ili §kole,
osobno ime te srodstvo osobe s djetetom, datum, vrijeme i mjesto kontakta, nacin
ostvarivanja kontakta, ponaSanje korisnika nakon kontakta, zapazanja stru¢nog
radnika i njegov potpis) — vodi se na za to predvidenom obrascu.

6. evidencija brige o zdravlju korisnika (evidencija specijalistickih pregleda i
intervencija, psihoterapijskih tretmana, hospitalizacija, stomatoloske prevencije i
zastite 1 sl.) - vodi se na za to predvidenom obrascu za svakog korisnika posebno.
7. Plan rada i evidencija dolazaka volontera - vodi se na za to predvidenom
obrascu

PLANOVI I PROGRAM RADA, IZVJESCA I ZAPISNICI ZA PRUZATELJE
USLUGA ZA DJECU I MLADE PUNOLJETNE OSOBE BEZ RODITELJSKE
SKRBI ILI BEZ ODGOVARAJUCE RODITELJSKE SKRBI TE DJECU I
MLABE PUNOLJETNE OSOBE S PROBLEMIMA U PONASANJU

Svaki stru¢ni radnik duzan je voditi:

1. godiSnji, mjesecni i tjedni plan i program rada i realizaciju programa rada za
skupinu korisnika — godi$nji program rada za skupinu napraviti jedan ( kao do sada )
— potpisan od strane svih odgajatelja u skupini.

Mjesecni plan i program rada za skupinu korisnika radi svaki odgajatelj za sebe —
prema predlosku. Jedan primjerak plana predati predstojnici zadnji radni dan u
mjesecu

Tjedni program rada u nekoliko natuknica napisati u knjigu tjednih planova i
programa — ponedjeljak.

2. zapaZanja o provedenim aktivnostima, dogadanjima i poduzetim mjerama tijekom
grupnog i individualnog rada s korisnicima i njihovim roditeljima te o kontaktima i
suradnji s drugim sluzbama/organizacijama (koja nisu evidentirana u planu i
realizaciji tjednog programa rada).

Sva navedena zapaZanja upisivati u knjigu tjednih planova i programa.

Zbog vaznosti grupnog rada ( modifikacija ponaSanja, zajednic¢ko planiranje 1
organiziranje aktivnosti — individualne i na nivou skupine; zajednicki sadrzaji
odgajatelja i korisnika ; sadrZaji usmjereni na poboljSanje kvalitete Zivota i odnosa
korisnika; evaluacija dogovorenih aktivnosti i ciljeva, te razli¢ite interakcijske 1
komunikacijske igre i vjezbe.) nuzno je najmanje jednom tjedno odraditi ,, grupni
sastanak® , po potrebi vise njih.

Odgajatelji u Odjelu malih skupina obavezni su dva puta tjedno odraditi ,,grupni
sastanak® ( intenzivni problemi) a po potrebi 1 vise.

Zbog pracenja kontinuiteta u radu , uvida u dogovorene zadatke i njihovu realizaciju,
odredivanja statusa korisnika i njihovo vrednovanje ( nagrada, plan poboljSanja) vodi
se zapisnik sa grupnog sastanka. U odjelu velikih skupina zapisnik mogu voditi i
korisnici

3. individualni plan i program za svakog korisnika te realizaciju koji se azurira
tijekom pruzanja usluge, ovisno o promjenama dinamickih ¢imbenika zivotnih
okolnosti ili ponasanja korisnika.

Odgajatelji slobodnih aktivnosti izraduju plan rada aktivnosti — individualnih 1
grupnih.



Odgajatelji no¢ — dan — izraduju plan rada aktivnosti tijekom no¢i. U planu radu
trebaju biti 1 aktivnosti koje odgajatelji provode sa korisnicima ( ucenje, obavljanje
higijenskih navika, individualni razgovori ....)

Psihologinja i socijalna radnica izraduju plan rada aktivnosti iz svog djelokruga.
Aktivnosti se odnose na rad sa korisnicima i njihovim roditeljima te ostali poslovi
prema Pravilniku o minimalnim standardima za pruzanje socijalnih usluga.

Knjigu tjednih planova i programa i njihove realizacije vode svi stru¢ni djelatnici —
knjiga je sluzbeni dokument kojim djelatnici dokazuju — stru¢nost i profesionalnost u
poslovanja iz svog djelokruga rada; dokazuju usmjerenost prema stvaranju sigurnog i
humanog okruzenja za svakog korisnika; realizaciju odgojno obrazovnih sadrzaja
Strucni djelatnici su duzni voditi 1 knjigu zapisnika:

- struénog vijeca,

- strucnog tima
- vije¢a korisnika — Vijece korisnika odrzava se jednom mjesecno, po potrebi 1 ¢esce.

(2) U Knjigu zapisnika potrebno je upisati datum, predmet vodenja zapisnika, ime i
prezime prisutnih osoba, kratku biljesku i zakljucak.

PRIJEM U PODRUZNICU
Prijem djece vrsi se temeljem rjeSenja Podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad 1 Obiteljskih sudova sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi i Obiteljskog
zakona.

Podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad upucuje zahtjev za smjestaj Komisiji
za prijem u kojem obrazlaze razloge smjestaja u Centar. Komisija za prijem na osnovi
prispjele dokumentacije i raspolozivih kapaciteta donosi odluku o prijemu i izvjeStava
Podruéni uerd koji stupa u kontakt sa Podruznicom i dogovara pojedinosti oko
prijema djeteta — vrijeme, osobu koja ¢e ga dopratiti, mjesto i ostale pojedinosti.

Prije prijema kada je to moguce nastojimo da korisnik sa roditeljem posjeti ustanovu,
upozna se s organizacijom i radom ustanove kako bi i korisnik mogao donijeti odluku
zeli li smjesta;j ili neki drugi oblik skrbi u nasoj ustanovi ili ¢e sa roditeljem i
socijalnim radnikom pronaci neko drugo rjeSenje za nastale probleme. Takvim
nacinom rada zelimo da dolazak u ustanovu bude izbor korisnika a ne odluka trece
osobe.

Nakon odluke za prijem, na stru¢nom timu se dogovara u koju ¢e se stambenu
jedinicu dijete smjestiti, odgajatelj se upoznaje sa problemima djeteta i priprema
grupu za dolazak novog ¢lana.

Po dolasku u Podruznicu dijete prihvaca strucni tim koji ga upoznaje s kuénim redom
Podruznice, pravilima ponasanja, aktivnostima i sadrzajima rada u PodruZnici. Nakon
toga korisnik odlazi u skupinu koja je pripremljena za dolazak novog ¢lana (osim ako
nije hitan prijem).

U razdoblju od mjesec dana svi stru¢ni djelatnici intenzivno prate dijete i nakon toga
izraduje se individualni program rada u kojem bi osim korisnika i odgajatelja trebao
ucestvovati 1 socijalni djelatnik centra za socijalnu skrb koji je izdao rjeSenje o
smjestaju te roditelj ili staratelj korisnika. Nakon toga saziva se Strucni tim sa svim
sudionicima, upoznaje ih se sa planom i programom rada, unose se izmjene ukoliko ih
ima 1 plan se potpisuje korisnik, roditelj ili staratelj, djelatnik Podru¢nog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, predstavnik stru¢nog tima PodruZznice.
DOKUMENTACIJA
Kod dolaska u Podruznicu socijalna radnica po prethodnom dogovoru provjerava
dokumentaciju koja je potrebna za normalno obavljanje poslova vezanih uz odgojno
obrazovni rad svih stru¢nih djelatnika.



Korisnik se u Podruznicu prima iskljucivo rjeSenjem Podru¢nih ureda Hrvatskog

zavoda za socijalni rad ili Obiteljskih sudova koje mora sadrzavati razloge smjestaja,

kontakte djeteta s obitelji ili drugim osobinama.

Osim rjeSenja, socijalni radnik duZan je saciniti socijalnu anamnezu, donijeti rodni

list, domovnicu, zdravstveni karton, dacku knjizicu ili svjedodzbu, zdravstvenu

dokumentaciju ukoliko je dijete bolesno te po dogovoru ostalu dokumentaciju koja je

vazna za dijete.

Ukoliko su kod djeteta prisutni intenzivni problemi u ponasanju tada je u Zahtjevu za

smjestaj nuzno priloziti Nalaz dijagnosticke obrade .

Dijagnosti¢ku obradu tima u Podru¢nom uredu trazimo kad se kod djeteta radi o

pocetnim problemima u ponasanju.

Kod dolaska korisnika nuzno je donijeti svu raspolozivu medicinsku dokumentaciju

kao bi se mogla preuzeti kompletna zdravstvena skrb o korisniku . Dobro je da dijete

donese lijecnic¢ku potvrdu da je zdravo jer u nekoliko slucajeva roditelji su zatajili

alergije, neke zarazne bolesti zbog kojih su mogli nastati veliki problemi obzirom da

se radi o kolektivu u kojem boravi puno djece.

Prilikom dolaska u Podruznicu roditelj ili staratelj djeteta potpisuje suglasnosti o svim

radnjama koje djelatnici Podruznice moraju u hitnim slucajevima obavljati jer roditelj

ili staratelj nije dostupan.

Ukoliko dijete dolazi iz druge ustanove potrebno je donijeti prethodnu pedagosku

dokumentaciju koja je vazna za nastavak odgojno — obrazovnog procesa.

U razgovoru sa socijalnim radnikom, roditeljima ili nekom drugom osobom kod koje

je dijete boravilo saznajemo informacije vazne za boravak djeteta u Podruznici.

Socijalna radnica i psiholog naknadnim uvidom u porodicu, na terenu provjeravaju

informacije 1 pokusSavaju saznati §to vise ¢injenica o djetetu.

ORGANIZACIJA SVAKODNEVNOG ZIVOTA

OBLIKOVANIJE STAMBENOG I ZIVOTNOG PROSTORA

Odgojno obrazovni rad sa korisnicima odvija se u tri zgrade u kojoj je uredeno Sest

stambenih jedinica na lokaciji Selska 132 1 ku¢i na lokaciji Nikole i Boze Bionde 3 .
Unutar Podruznice nalazi se veliko dvoriste s igraliStem za malim nogomet ,

kosarku, fitnes park, zabavni sadrzaji za korisnike mlade kronoloske dobi kao i

sportska dvorana.

Sve stambene jedinice unutar Podruznice imju svoj zasebni prostor koji se sastojati

od spavaonica, dnevnog boravka, u¢ionice, igraonice, kuhinje, blagovaonice,

sanitarnog ¢vora, sobe odgajatelja.

Osim zasebnih prostora svoje skupine korisnici koriste 1 zajedni¢ke prostorije unutar

Podruznice : centralna blagovaonica, dvorana za tjelesni odgoj, politehnicka 1

kompjutorska radionica.

Prostori su klimatizirani i opremljeni namjeStajem koji je funkcionalan 1

zadovoljava potrebe korisnika .

Prostori su oplemenjeni dje¢jim radovima. Svaki odgajatelj unutar svoje skupine

zajedno sa korisnicima kreirat ¢e izgled skupine.

ORGANIZACIJA ZIVOTA KORISNIKA

Organizacija zivota i rada unutar Podruznice odredena je kué¢nim redom unutar kojeg
se strogo vodi rac¢una o potrebama svakog pojedinca. Odgajatelji kod kreiranja
aktivnosti vode racuna da ostvare slijedece ciljeve bez kojih je nemogu¢ uspjesan
odgojno obrazovni rad:

- stvaranje sigurnog, humanog okruzenja



- osnazivanje osobina svakog pojedinca

- podizanje socijalne kompetentnosti

- promjena neprihvatljivog ponasanja

- pruzanje materijalne i fizicke skrbi

- osnazivanje odnosa s uzom i Sirom socijalnom i obiteljskom sredinom
Navedeni ciljevi biti ¢e realizirati kroz svakodnevne aktivnosti unutar skupine
Podruznice, Skole i uze i Sire socijalne sredine koje obuhvacaju: ukljucivanje 1
prihvacanje Zivota i rada u PodruZznici.

- uspostavljanje komunikacije s odgajateljem 1 ostalim osobljem Podruznice
-ostvarivanje fizickog, emocionalnog, psihi¢kog i socijalnog osjecaja sigurnosti
-utemeljenje pozitivne slike o sebi kroz uc¢estvovanje u svim oblicima slobodnih
aktivnosti

-ukljucivanje u obrazovni proces i pomo¢ kod savladavanja nastavnog gradiva
-prihvacanje discipline kuénog reda kroz svakodnevne aktivnosti

-korektan odnos prema svojoj i tudoj imovini

-prihvacanje posljedica neprihvatljivog ponasanja

-uCenje neagresivnih ponasanja u svakodnevnim zivotnim situacijama

-uc¢enje komunikacije i adekvatnih nacina za rjeSavanja konfliktnih situacija
-izgradnja pozitivnih odnosa sa obitel;ji

-saniranje specifi¢nih poteskoca u ucenju

-uCenje efikasnih interpersonalnih ponaSanja na relaciji odgojitelj, obitelj, vrSnjaci
-razvijanje svijesti o nacionalnom identitetu i vjerskoj pripadnosti

Svi korisnici ukljuceni su prema svojim sposobnostima u adekvatan oblik obrazovanja
Organizaciji slobodnog vremena kao jednom od glavnih faktora u prevenciji
neprihvatljivog ponasanja i razvoju interesa i navika kojima ¢e se osnaziti
samopouzdanje 1 stvoriti pozitivna slika o sebi u Podruznici se poklanja velika paznja.
Na nivou Podruznice organizirane su aktivnosti razlicitih sadrzaja koje su
prilagodene uzrastu i potrebama svakog djeteta ponaosob.
Aktivnosti su organizirane unutar i izvan Podruznice s ciljem osnazivanja osjecaja
pripadnosti uzoj i §iroj socijalnoj sredini, razvoja interesa i stjecanja socijalnih
vjestina potrebnih za uklju¢ivanje u skupinu vrSnjaka.
Osim aktivnosti unutar Podruznice korisnici su svakodnevno ukljuceni na plivanje,
tenis, borilacke vjestine, veslanje, posjecuju kina , kazaliSte, prigodne kulturne i
sportske manifestacije, odlaze na izlete u okolicu grada.
OSIGURANJE KVALITETE
Najvaznije vrijednosti institucionalnog tretmana kojih se bezuvjetno moraju
pridrzavati svi sudionici odgojno obrazovnog rada su slijedece:

- postovanje djeteta i njegovih prava

- postovanje prava na tajnost informacija o djetetu

- individualizacija potreba djeteta

- moguénost izbora i odlucivanja o vlastitom Zivotu
Osnovni oblik rada unutar PodruZnice je grupni rad koji se zbog specifi¢nosti u
li¢nosti 1 vrsti poremecaja bazira na individualnim i individualiziranom pristupu u
radu.
Svakodnevnim razgovorima sa struc¢nim djelatnicima, djecom, vanjskim suradnicima
nastojimo u okviru raspolozivih materijalnih sredstava osigurati kvalitetan zivot
korisnika.



PRIPREME ZA OTPUST

Nakon dolaska u Podruznicu sa korisnikom se radi u pravcu $to brzeg povratka u
obitelj ili sredinu iz koje je doSao. Prave se kratkorocni planovi i programi vezani
uglavnom uz zavrSetak Skolske godine i promjenu ponasanja ukoliko je ono razlog
smjestaja. Sa planovima je upoznat 1 Podruc¢ni ured koji na Zalost u vecini slucajeva
nije u mogucnosti u kracem vremenskom razdoblju rijesiti probleme u obitelji.
Nakon uspjesnog zavrSetka procesa obrazovanja ili promjene ponasanja, a najmanje
Sest mjeseci ranije, saziva se Stru¢ni tim na koji su pozvani predstavnici Podru¢nog
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, roditelji ili staratelji i na kojem se
dogovaraju pripreme za otpust i zadaci koje ¢e preuzeti pojedini sudionici u odgojno
obrazovnom procesu.

U tijeku godine, jednom mjesecno odrzavat ¢e se roditeljski sastanci sa roditeljima
korisnika koji su predvideni za otpust. Na sastancima se roditelje upoznaje sa
problemima na koje ¢e nailaziti kao i na¢ine njihovog rjeSavanja. U rad su ukljuceni i
korisnici.

Poteskoce u radu su zbog nepostojanja zakonske regulative po kojoj su roditelji duzni
suradivati pa je to potrebno regulirati putem Obiteljskog zakona.

Za korisnike koji se ne mogu vratiti u obitelj ili je nemaju, za korisnike koji Zele
nastaviti Skolovanje bilo na fakultetu ili usavrSavati znanje u istom zanimanju
osiguran je smjestaj u okviru Odjela stambenih zajednica.

Smjestaj u okviru Odjela stambenih zajednica osiguran je prvenstveno za korisnike
koji su uspjesno zavrsili srednjoskolsko obrazovanje, a nemaju se gdje vratiti. Oni u
stambenoj zajednici borave godinu dana i1 pripremaju se za samostalan zivot. Boravak
se po potrebi moze produziti.

SADRZAJI ODGOJNO OBRAZOVNOG RADA

UNAPREDIVANIJE ODNOSA PREMA SEBI:
ukljucivanje i prihvaéanje Zivota u strukturiranoj sredini

ostvarivanje fizickog, emocionalnog, psihickog i socijalnog razvoja sigurnosti
uspostavljanje pozitivnih promjena u obiteljskoj sredini

UNAPREDIVANJE ODNOSA PREMA DRUGIMA.
uspostavljanje komunikacije s odgojiteljem, grupom, obitelji, Skolom

iniciranje pozitivnih promjena u obiteljskoj sredini

UNAPREDIVANJE ODNOSA PREMA VANJSKOM SVIJETU:

ukljucivanje u obrazovni proces

+ korektan odnos prema svojoj i tudoj imovini
4 razumijevanje i poStovanje pravila sredine

SPECIFICNI CILJEVI
e prihvacanje discipline, ku¢nog reda
e prihvacdanje autoriteta odgojitelja
e stvaranje grupnih pravila i prihvacanje posljedica
e emocionalno vezivanje uz jednu osobu u tretmanu
e ucenje neagresivnih ponasanja u svakodnevnim Zivotnim situacijama
e ucenje komunikacije i adekvatnih nacina za rjesavanje konfliktnih situacija



e razvijanje pravilnog odnosa prema imovini
e iniciranje pocetnih, a kasnije redovitih kontakata s obitelji
e vjeZbanje odrZavanja paznje i koncentracije
e saniranje specificnih poteskoca u ucenju
e ucenje efikasnih interpersonalnih ponasanja na relaciji odgojitelj, obitelj, vr$njaci
e ucenje prepoznavanja vlastitih problema
e rad s obitelji i djetetom na pozitivnom medusobnom prihvaéanju
e razvoj svijesti i samosvijesti o nacionalnom identitetu i vjerskoj pripadnosti
e usvajanje fizickih vjeStina neophodnih za igru
e izgradivanje cjelovitog odnosa prema sebi kao osobi u razvoju
e ucenje svoje spolne uloge
e razvijanje moralnosti i specificnog vrijednosnog sustava
e razvijanje stava prema socijalnim grupama i institucijam
[ ]
Generalne 1 specifi¢ne ciljeve rada ostvaruju svi stru¢ni djelatnici, svaki sa svog
podrucja djelovanja.
PODRUCJA RADA
1.0dnos prema sebi
2.0dnos prema drugima
3. Odnos prema imovini
4. Odnos prema vanjskom svijetu
5.0brazovanje
6.Rad s obitelji
7.Interes 1 navike
8.Rad na razvoju nacionalnog identiteta

METODE RADA

1.Vodenje grupe

2.Tematske 1 iskustvene diskusije

3.Grupne aktivnosti

4.Sociometrija

5.Realitetna terapija

6.Transakcijska analiza

7.Biblioterapija

8.Modifikacija ponasanja

9 Klasi¢ne metode odgojnog rada

STRUCNO USAVRSAVANJE DJELATNIKA

Zbog slozenosti tretmana koje obavlja stru¢no osoblje Podruznice moguénost
dodatnih edukacija za svakog djelatnika, stru¢no usavrSavanje i materijalna podrska
vazan je faktor u podizanju profesionalne kompetentnosti o kojoj ovisi uspjesnost
cjelokupnog odgojno — obrazovnog rada.

Djelatnici u Podruznici vrlo su zainteresirani za dodatne edukacije i ustanova ¢e ith u
okviru raspolozivih materijalnih sredstava, a u suradnji sa Ministarstvom za
demografiju, mlade i socijalnu politiku ukljucivati u sve edukacije vazne za posao
koji obavljaju.

NuZno je u sustav institucionalnog tretmana uvesti superviziju kao obvezni oblik
pomoc¢i svim stru¢nim djelatnicima.



Zbog slozenosti problematike s kojom se djelatnici susrecu problem supervizije ili
pomagaca svaki dan je sve naglaSeniji. U pojedinim problemskim situacijama
odgajatelji se osjecaju bespomocni, ponekad neuspjesni, ne zele razgovarati o
problemu jer misle da ¢e postati manje vrijedni. Problem ostaje unutar skupine,
izmedu odgajatelja i korisnika , korisnik ocekuje pomo¢ koja ne dolazi i sluzi se
novim, najc¢es¢e neprihvatljivim oblicima ponasanja kako bi naveo odgajatelja na
rjeSavanje njegovog problema. Program supervizije uvelike bi sprijecio nastanak
takvih situacija i pridonio kvaliteti odgojnog rada i socijalne klime unutar ustanove.
Predavanja i radionice iz podrucja koja bi podigla kvalitetu rada :

programi podrske djeci i roditeljima — novosti u pristupu

interakcijsko komunikacijski aspekti odgoja i obrazovanja

trening komunikacijskih vjestina

grupni pristup u socijalnopedagoSkim intervencijama — novosti u pristupu
individualni pristup u socijalnopedagoskim intervencijama — novosti u pristupu
prevencijski programi u obiteljskom okruzenju

Teme iz djecje i adolescentne psihijatrije

psihicki poremecaji Skolske dobi

poremecaj ponaSanja i ADHD — upotreba farmakoterapije

problemi vezani uz zlostavljanje 1 zanemarivanje

ucenici s psihickim i intelektualnim teSko¢ama — interdisciplinarna suradnja i podrska
djeci i roditeljima

Kontinuirana nabava stru¢ne literature takoder bi uvelike pomogla u prosirenju
saznanja iz podrucja odgojno obrazovnih sadrzaja znacajnih za rad odgajatelja i
stru¢nog osoblja.

SURADNJA S DRUGIM CIMBENICIMA BITNIM ZA ODGOJNO
OBRAZOVNI RAD

Suradnja sa Podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad odvija se jos uvijek
u vecini sluc¢ajeva na nasu inicijativu i to uglavnom kad postoje problemi i1 kad se
treba doc¢i na struc¢ni tim. Podrucni uredi iz udaljenih mjesta ponekad nisu u
mogucnosti do¢i tada i traze da im se problemi s prijedlogom poSalju u pismenom
obliku §to mislimo da nije u redu jer ponekad dijete ima samo socijalnog radnika koji
¢e mozda svojim dolaskom i razgovorom promijeniti zivotni put Sti¢enika.

Suradnja sa Skolama je zadovoljavajuca i nastavnici nakon poc¢etnih problema
odgajatelje prihvacaju kao struc¢ne suradnike i medusobno se nadopunjuju.

U tijeku godine suradujemo sa Fakultetom edukacijsko — rehabilitacijskih znanosti,
Fakultetom za socijalni rad, Filozofskim fakultetom — odsjek psihologija, Hrvatskim
studijima 1 to na nacin da studenti navedenih fakulteta u Podruznici obavljaju svoju
stru¢nu praksu.

Suradnja sa volonterima i udrugama je vrlo intenzivna i pridonosi podizanju
kvalitete Zivota i rada korisnika . Volonteri se ukljucuju u rad sa korisnicima i to kao
pomo¢ u savladavanju nastavnog gradiva i kao pomo¢ u organizaciji slobodnog
vremena korisnika.

Korisnici se maksimalno ukljucuju u sve kulturne, sportske i zabavne manifestacije
koje su primjerene njihovom uzrastu.

Suradnja sa lokalnom zajednicom koja ima za cilj uklju¢ivanje korisnika u sve oblike
zivota i rada koji su organizirani za djecu i mlade.

EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA



Evaluacija uspjesnosti tretmana prati se svakodnevno, a na kraju svakog mjeseca

sastaje se strucni tim koji razmatra ostvarivost postavljenih ciljeva i djelotvornost
upotrijebljenih metoda. Na osnovu dobivenih rezultata dogovara se daljnji program.

Svi sudionici u tretmanu sa svog aspekta evaluiraju uspjesnost i medusobno se

nadopunjuju jer pristup problemu je multidisciplinaran.

Kad bi dobili §to bolji uvid u potrebe korisnika i svrsishodnost onoga Sto radimo,

putem anketa, sociometrijskih istrazivanja, ¢ek lista, skala procjena, razgovorima sa
roditeljima i korisnicima analiziramo dobivene podatke i rezultate i vrSimo korekcije
unutar plana i programa rada.

PLAN OTPUSTA ILI PROMJENE USLUGA UNUTAR PODRUZNICE

DJECJEG DOMA ZAGREB TIJEKOM 2024. GODINE

ODJEL VELIKIH SKUPINA
PLAN OTPUSTA ILI PROMJENA USLUGE
Broj Organ. stan. uz Udomit | Posvo Druga
korisn | U sveob. Podrsku | Organ. stan. uz | eljska | jenje ustanova
ika obitelj | u drugoj povr. podrsku | obitelj
ustanovi
37 3 2 > 2 !

Ovisno o broju korisnika koji ¢e ostati u Podruznici, te broju korisnika za koje ¢e se
realizirati premjestaj ili promjena usluge odredit ¢e se broj slobodnih mjesta na koja

¢e se primiti novi korisnici tijekom 2024. , to¢nije od rujna mjeseca.

Tijekom prijema vodit ¢e se racuna da se iskoriste svi resursi i Centra za djecu Zagreb
1 Podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad. kako bi se izbjegla

institucionalizacija a gdje god je to moguce nastojati da smjestaj bude $to kraci.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA I
UVJETA ZIVOTA

I RADA U PODRUZNICI
Zadrzati postojeci broj djelatnika i organizaciju rada temeljiti na $to ve¢em udjelu
vaninstitucionalnih oblika skrbi .

Razmotriti ponovo uvodenje radnog mjesto odgajatelja slobodnih aktivnosti jer
korisnici su do dolaska u ustanovu uglavnom stihijski provodili svoje slobodno

vrijeme, nemaju razvijene socijalne vjestine, imaju losu ili nikakvu komunikaciju sa

vr$njacima, usvojene modele uglavnom nasilnog rjesavanja problema, nemaju

razvijene nikakve interese, nivo samopouzdanja im je izrazito nizak, imaju negativnu

sliku o sebi. Zbog straha od neuspjeha u otporu su prema uklju¢ivanju u skupinu

vr$njaka te je pod stru¢nim vodstvom nuzno postepeno razvijati interese i navike,

podizati nivo samopouzdanja i1 kroz sadrzaje u kojima ¢e korisnici biti uspjesni
stvarati pozitivnu sliku o sebi kao mladoj osobi. Tek nakon navedenih promjena

korisnici se mogu ukljucivati u skupinu vr$njaka 1 pozitivno afirmirati unutar skupine.
Bez stru¢nog vodenja rezultati boravka djeteta u ustanovi nece biti zadovoljavajuéi i

nece biti ispunjena svrha boravka a to je prevencija neprihvatljivog ponasanja i

institucionalnog smjestaja.




Isto tako rad sa djecacima do 14 godina s problemima u ponaSanju temeljen je na radu
u strukturiranoj sredini koji podrazumijeva izmjenu nekoliko aktivnosti tijekom dana
od strane nekoliko stru¢nih djelatnika kako bi korisnici tijekom dana usvajali nove
vjestine Zivota i rada. Izostankom takove organizacije rada u pitanje se dovodi
cjelokupna koncepcija rada i uspjeSna resocijalizacija korisnika.

Problemi s premjestajem djece u domove za odgoj su i dalje prisutni pa je nuzno $to
prije donijeti strategiju rjeSavanja tog problema u kojoj bi se vodilo racuna o dobrobiti
korisnika ne o volji pojedinaca koji odlucuju o prijemu tog korisnika jer korisnici
predugo vremena ostaju u tretmanu koji nije efikasan i time ugrozavaju i sebe i druge
korisnike.

Definirati problem djece u akutnoj fazi napada agresije i donijeti strategiju njihovog
rjeSavanja. Svojim ponasanjem ugrozavaju psihicki i fizicki integritet djece i
djelatnika i onemogucavaju realizaciju planova i programa. Zbog osjetljivosti
problematike i razli¢itosti u misljenjima u svezi postupanja u takovim situacijama
molimo vas da nam pomognete rijesiti taj problem a najbolji nacin pomoc¢i bi bio da
se izradi zajednicki protokol o postupanju sa djecom u fazi akutnih napada agresije jer
u protivnom ¢e se zbog porasta broja djece sa ovakvim problemima vrlo tesko ili
nikako suzbijati nasilni¢ko ponaSanje u ustanovama socijalne skrbi.

Rijesiti problem hitnih premjestaja u slucajevima fizickog napada na djecu i
djelatnike ili grublje povrede fizi€kog integriteta i djece i djelatnika. U takvim
situacijama nuzno je korisnika trenutacno izdvojiti iz sredine — prihvatna stanica —
gdje bi ¢ekao premjestaj u drugu ustanovu. Bilo bi dobro da svaka ustanova ima
uvijek jedno slobodno mjesto tako da se premjestaj moze realizirati u najkracem
mogucem roku i da djeca osjete da su sigurna i zaSti¢ena u ustanovi.

Rjesavati pitanje smjestaja djece sa problemima u ponaSanju i snizenim
intelektualnim sposobnostima kao i djece s poremecajem osobnosti.

Uvesti obvezne edukacije za odgajatelje 1 drugo struc¢no osoblje Podruznice.

Uvesti superviziju kao oblik pomo¢i svim odgajateljima i drugim stru¢nim
djelatnicima

Raditi na povecanju digniteta struke odgajatelja.

Sistematski 1 konstantno raditi na poboljSanju materijalnih uvjeta zivota i rada
korisnika i djelatnika u Podruznici.

U rjesavanje problematike, aktivno, putem zajednickih predavanja i edukacija
ukljuciti — skolstvo, zdravstvo, pravosude, policiju...

Rjesavati pitanje smjestaja djece bez pratnje stranih drzavljanja jer na jedan ozbiljan
nacin remete strukturu i osjecaj sigurnosti korisnika na nacin da bez najave ulaze u
njihov prostor, uglavnomn su neprijateljski raspoloZeni, stariji od onoga §to im pise u
dokumentima, odbijaju elementarne higijenske postupke, zapusteni su u smislu
higijene, vrlo Cesto boluju od zaraznih bolesti — svrab, nametnici u kosiisl. N e
prihvacaju nista $to im se nudi.

Takovo ponasanje kod korisnika i djelatnika izaziva osjecaj nesigurnosti i straha.
Korisnici vrlo ¢esto verbaliziraju strah za vlastiti Zivot.



PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE MATERIJALNIH UVJETA ZIVOTA I
RADA U PODRUZNICI

Nakon zavrSetka kompletne adaptacije prostora Podruznice prostori su opremljeni i
prilagodeni za pruzanje usluga organiziranog stanovanja, poludnevnog i cjelodnevnog
boravka , za pruzanje usluga psihosocijalne podrSke irada sa obiteljima udomitelja.
Odgajatelji sa korisnicima radit ¢e na estetskom uredenju prostora .

Kontinuirano i u sukladno moguénosti nabavljat ¢e se didakticka pomagala, stru¢na
literatura, oprema za igraliSta i sportsku dvoranu.

Predstojnica Podruznice A.G.Mato$
Purda Caci¢



CENTAR ZA DJECU ZAGREB
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Iva Kelemen



Osnovni podaci

Naziv: Centar za djecu Zagreb

Sjediste: Nazorova 49

Podruznica : Odjel za organizirano stanovanje uz povremenu podrsku
Adresa: Ulica grada Chicaga 37

Telefon: 01/613 7143 mob: 091/560 1706

e-mail: stambena.zajednica@gmail.com

DJELATNOST ODJELA ZA ORGANIZIRANO STANOVANJE:

Osnovni podaci o Odjelu za organizirano stanovanje uz povremenu
podrsku:

Odjel za organizirano stanovanje uz povremenu podrsku, sastavni je dio
Centra za djecu Zagreb, Nazorova 49, sa sjediStem u naselju Borovije,
Ulica grada Chicaga 37.

Odjel u okviru svoga djelovanja raspolaze sa pet stambenih jedinica na
sljedeéim lokacijama:

e Svetice, Divka Budaka 9b/ lll.kat - stan od 68,24 cetvornih metara
e Svetice, Divka Budaka 9b/ IV.kat - stan od 26,35 ¢etvornih metara
e Borovje - Ulica grada Chicaga 13 stan od 74,77 ¢etvornih metara

e Borovije, Ulica grada Chicaga 37 stan od 88,18 éetvornih metara



o Spansko - Vida Do$ena 39, stan od 73,81 éetvornih metara

Stanovi su opremljeni potrebnim namjestajem te zadovoljavaju sve zivotne
potrebe korisnika.

Djelatnost Odjela je organizirano stanovanje uz povremenu podrsku djeci u
dobi od 16 do 21/26 godine Zivota, bez odgovarajuce roditeljske skrbi, koji
zavrsavaju srednju skolu, nastavljaju obrazovanje ( doskolovanje,
prekvalifikacija, dokvalifikacija...), studiraju, traze zaposlenje, odraduju
pripravnicki staz i pripremaju se za odlazak u samostalan zivot.

Usluga psihosocijalne podrske pojedincu po izlasku iz skrbi, pruza se
korisnicima radi ukljuéivanja u svakodnevni zivot zajednice nakon duljeg
boravka u Domu socijalne skrbi.

Svi korisnici Odjela za organizirano stanovanje uz povremenu podrsku
smjesteni su rjeSenjem nadleznih Zavoda za socijalni rad, a temeljem
Zakona o socijalnoj skrbi ili Obiteljskog zakona.

Troskove usluge smjestaja snosi Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, a pojedini korisnici ili njihovi obveznici
uzdrzavanja, sudjeluju u troskovima smjestaja.

U okviru usluge smjestaja, korisnicima se osigurava prehrana (namirnice za
samostalno pripravljanje hrane), higijenske potrepstine, odje¢a, obuca i
skolski pribor.

Odjel za organizirano stanovanje na koristenje ima osobni automobil
Renault Clio reg. oznaka ZG-1602 FS.

PRIPREMNI ZADACI

Podrazumijevaju:

¢ planiranje broja potencijalnih korisnika,



¢ informiranje buduéih korisnika o svim relevantnim pitanjima vaznim
za zZivot u organiziranom stanovanju, kako njihovih obveza tako i
njihovih prava,

e jasnocu koncepta i programa rada organiziranog stanovanja,

e dobrovoljni pristanak korisnika na ovakav nacin Zivljenja

Dobrovoljni iskaz korisnika koji pristaje na ovakav oblik i program rada
potvrduje se u pisanom obliku - Ugovorom o privremenom smjestaju u
Odjelu za organizirano stanovanje uz povremenu podrsku.

U pripremnom periodu sa svakim se korisnikom provodi razgovor koji nam
je glavna smjernica izrade individualnog plana i programa za svakog
potencijalnog korisnika, a kojim utvrdujemo potrebe korisnika usluge,
kratkoro€ne i dugorocne ciljeve, metode provedbe rada i evaluaciju
postignutih rezultata.

Individualni plan se redovito prati i prema potrebi, periodi¢no u
vremenskom okviru tri — Sest mjeseci, revidira u suradnji s korisnikom
usluge i prema potrebi s ostalim struénim suradnicima.
Osim individualnog plana rada koji se izraduje zajedno sa korisnikom,
korisnik se upoznaje i sa grupnim planom rada koji se odnosi na sve
korisnike usluge organiziranog stanovanja, a za cilj ima:

e postupno razvijanje samostalnosti

¢ sudjelovanje u izvrSavanju svakodnevnih obveza potrebnih i vaznih u
svakodnevnom Zivotu

o konstruktivno i kvalitetno koristenje slobodnog vremena
¢ ukljuéivanje u zajednicke aktivnosti i projekte

e omogucavanje maksimalne individualnosti unutar zivota u maloj
skupini

e razvijanje osjecaja pripadnosti i odgovornosti za kvalitetan zajednicki
zivot putem kompromisa



uspostavljanje odnosa povjerenja s odgajateljem

navodenje na pozitivne nacine afirmacije i samopotvrdivanja
prepoznavanje vlastitih sposobnosti i moguénosti
prihvacéanje razli¢itosti i uvazavanje tudeg misljenja
izrazavanje vlastitih stavova, misljenja i osjecaja
pridrzavanje kuénog reda i pravila ponasanja

racionalno koristenje sredstava za zivot kao preduvjet za bolje
snalazenje u samostalnom zivotu

dostizanje obrazovnih i profesionalnih ciljeva
rjeSavanje problemati¢nih pitanja s obitelji
razvijanje eti¢kih standarda i osobnih vrijednosti
odgovorna spolnost i kvalitetan odnos s partnerom

skupne sposobnosti i sudjelovanje u javnom zivotu

Smjestaj na Odjelu za organizirano stanovanje uz povremenu podrsku je
prijelazno razdoblje do odlaska u samostalan Zivot.

KRITERIJI ZA PRIJEM NA ODJEL ORGANIZIRANOG STANOVANJA

U organizirano stanovanje uz povremenu podrsku Centra za djecu Zagreb,
mogu biti smjestena djeca koja:

e se po odlasku iz ustanove ne mogu vratiti u svoje obitelji

¢ koja su samostalna i odgovorna u obavljanju svojih radnih,

obrazovnih i drustvenih obveza



¢ nastavljaju Skolovanje , upisuju doskolovanje ili prekvalifikaciju,
fakultet

o traze zaposlenje

KORISNICI ODJELA ZA ORGANIZIRANO STANOVANJE

Kroz 2024. godinu u organiziranom stanovanju uz povremenu podrsku
planira se skrb za 16 korisnika kronoloske dobi od 16 do 21/26 godina.

STRUKTURA KORISNIKA PO DOBI, SPOLU | VRSTI USLUGE

SPOL KORISNIKA DOB UKUPNO
16 17 18-20 21

Muski 1 1 2 1 5

Zenski 2 2

Ostali

( po smjestaju ) 9

Ukupno 16




ORGANIZIRANO STANOVANJE S POVREMENOM 16
PODRSKOM
PSIHOSOCIJALNA PODRSKA 2

Prikaz korisnika prema duljini boravka u organiziranom stanovanju

Duljina boravka | do 6 mjeseci | 6 mjeseci -1
godinu

1 god. —do 2god.

2god. -do 3 god.

Broj korisnika 1 8




UKLJUCENOST U OBRAZOVNI SUSTAV

PROGRAM OBRAZOVANJA

U program obrazovanja trenutno je ukljuéeno pet korisnika i to:

Jedna korisnica je polaznica Ugostiteljsko- turistickog ugilista, cetvrti
razred

( doskolovanje), smjer — ugostiteljsko — turisticki komercijalist.

Jedna korisnica studira na Tekstilno — tehnoloskom fakultetu, smjer
tekstilna tehnologija i inZzenjerstvo.

Jedan korisnik je polaznik Ugostiteljsko - turistickog u€ilista, 3.razred,
smjer — konobar.

Dva korisnika su polaznici Elektrostrojarske obrtnicke skole. Jedan je
2.razred, smjer elektromehanicar. Drugi je ucenik 3.razreda, smjer
autoelektricar.

Dva korisnika su zaposlena - potpisali su ugovor na odredeno vrijeme.
Za preostale korisnike za koje je planiran prijem kroz godinu, po dolasku ¢e
se napraviti individualni plan i program na temelju kojega ¢e se definirati
cilj smjestaja.

UKLJUCENOST U PROGRAM ZAPOSLJAVANJA

Tijekom 2024. godine intenzivno ¢e se raditi sa korisnicima koji traze stalno
zaposlenje.

Korisnici ¢e tijekom godine biti ukljuéeni u program Otvorene medijske
grupacije i Udruge Igra s kojima redovito suradujemo i gdje korisnici
sudjeluju u nizu aktivnosti u cilju pomogi pri pronalasku zaposlenja.
Korisnici ¢e se javljati na ponudene natjecaje za posao, te putem otvorenih
zamolbi konkurirati za posao koji zele.U sklopu organiziranih radionica
savladavati ¢e pisanje zamolbi, zivotopisa, predstavljanje poslodavcu te
uciti najefikasnije nacine trazenja zaposlenja.

Korisnici ¢e sudjelovati i u ponudenim aktivnostima i radionicama Zavoda
za zaposljavanje s ciljem trazenja zaposlenja.



U program zaposljavanja ukljuéit ¢e se korisnici koji ¢e u svibnju i lipnju
2024. godine zavrsiti obrazovanje, a planiran je njihov ostanak na smjestaju
u organiziranom stanovanju.

PROGRAM RADA

Svi korisnici u pripremnom periodu biti ée upoznati sa relevantnim
pitanjima zivota na Odjelu za organizirano stanovanje, sa svojim pravima i
obvezama. Za svakog korisnika izraditi ¢e se individualni plan i program
rada. U izradi pojedinaénog plana i programa sudjeluje i sam korisnik, a
svojim ga potpisom i potvrduje. Plan i program rada, osim planiranih
elemenata sadrzava i okvirno vrijeme boravka kao i elemente vezane za
otpust. Svi korisnici kod prijema biti ¢e upoznati sa funkcioniranjem
organiziranog stanovanja, kuénim redom i pravilima ponasanja, naéinom
zivljenja, duljinom boravka, te planiranim otpustom. Nakon toga, korisnici
potpisuju ugovor o privremenom koristenju stana.U pripremnom periodu
veoma je vazno pracenje razdoblja adaptacije u novonastalim uvjetima
zivljenja za svakog korisnika. Posebna briga vodi se u savladavanju
obveza vezanih za obrazovanje. Odgajatelj ¢e redovito kontaktirati struéno
osoblje Skole vezano za postignute obrazovne rezultate i eventualne
probleme vezane za Skolovanje.Posebna skrb biti ée posveéena
korisnicima koji ¢e se pripremati za odlazak u samostalan zivot.

PODRUCJE, CILJEVI | METODE RADA
Podrucje, ciljevi i metode rada definirane su ovisno o potrebama svakog
korisnika:




Metode rada

Podrucje rada | Cilj Nositelji | Vremenski
tretmana | okvir
razvoj samopostovanja individualni
. 3 razgovori Odgajatelj | Kroz cijeli period

Odnos prema prepoznavanje vlastitih boravka u
sebi i drugima mogucnosti . . Korisnik | organiziranom

izrazavanje vlastitih stavova i

osjecaja

poticanje

izvrSavanje vlastitih obveza

prihvacanje odgovornosti za savjetovanje

vlastite postupke

razvoj pozitivne slike o sebii | usmjeravanje

drugima

uvazavanje tudih razliCitosti |

potreba
Odnos prema uvazavanje i suradnja s Poticanje Odgajatelj
autoritetu odgajateljem, poslodavcem, Korisnik

profesorom, te ostalim nadzor Struéni

sudionicima ukljuCenim u suradnici

program
Odnos prema poticati na Stednju Poticanje Odgajatel|
vrijednostima

usmjeravati na racionalno nadzor Korisnik

koriStenje namirnica

¢uvanje inventara zajednice
Odnos prema redovito savladavanje Poticanje Odgajatel|
obrazovanju nastavnog gradiva Korisnik

o o nadzor Struéni

Odnos prema plan|ranJv§ | postgvljanje cilieva ) suradnici
radu u podrudju vlastitog podrska

obrazovnog uspjeha

procjena vlastitih rezultata

informiranje




poticati organizirano i
planirano ucenje

plan ispravljanja loSih ocjena

ukljuivanje u program
pripreme za drzavnu maturu

redovitost na nastavi, poslu,
praksi, stazu

poticati aktivno trazenje

zaposlenja

Odnos prema odrzavanje kontakata sa telefonski kontakti
obitelji roditeljima, rodbinom

posjete
Odnos prema briga o vlastitom zdravlju redovite lijeCniCke
vlastitom kontrole
zdravlju

upucivanje
Odnos s poticanje na razvoj adekvatnih | Razgovori
partnerom partnerskih odnosa

Metode i tehnike rada s korisnicima u organiziranom stanovanju
odredene su osnovnim na¢inom ucenja koji glasi ,,Nau¢i me, kako bih
mogao dalje sam ugiti*.

-----

same korisnike, ¢ime se Zeli posti¢i prenosenje sto ve¢e odgovornosti na
same ¢lanove zajednice.




U radu se koriste slijedece tehnike i metode:

¢ Individualni razgovori

e Grupni razgovori

e Poticanje

e Usmjeravanje i motiviranje
e Ogranicavanje

¢ Socijalno uéenje po modelu
e Nadzor grupne aktivnosti

e Rad s vr$njacima

e Opomena

e Pohvala

e Suradnja s struénim suradnicima i skrbnicima

Cilj organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku je da se mladi
osnhaze i osposobe kako bi sami preuzeli odgovornost za svoj zivot.
Globalni odgojni cilj naseg rada sastoji se u sto je moguéem Sirem
razvijanju osobnosti mladih u pravcu samoopredijeljenja za
samoodgovornost i socijalnu kriticnost.

Tezi se odgoju bez prisile, partnerskim i demokratskim. Kako bi se ti ciljevi
ostvarili potrebno je ispuniti nekoliko preduvjeta.

Neki se preduvjeti isticu:
e razvijanje sposobnosti vlastitih standarda i sustava vrijednosti

o dostignuée obrazovne i profesionalne sposobnosti



e razvijanje sposobnost za zivot u manjim skupinama i
sudjelovanje u javnom zivotu

¢ rjesavanje problematiénih odnosa u obitelji

Nabrojeni ciljevi ne znace da ¢e ih svi mladi u organiziranom stanovanju
uz povremenu podrsku i ispuniti. Tijekom svog boravka mnogi mladi ljudi
promijeniti ¢e svoje ponasanje samo u nekim segmentima. Kao rezultat
toga uzimajuci u obzir sposobnost i proslost svakog pojedinog ¢lana
zajednice, ostvarene pozitivne promjene mogu za njega biti vazne i voditi
prema cilju, a to je odgovorno Zivljenje.

BROJ | STRUKTURA ZAPOSLENIH U ODJELU ORGANIZIRANOG
STANOVANJA

U organiziranom stanovanju uz povremenu podrsku, zaposlen je jedan
djelatnik kao odgajatelj sa visokom struénom spremom. Radno vrijeme
odgajatelja je osmosatno i klizno, ovisno o potrebama i prisutnosti
korisnika.

Odgajatelj je u direktnom radu sa korisnicima (individualno i grupno), vodi
propisanu dokumentaciju, suraduje sa nadleznim institucijama (Zavod za
socijalni rad, Zavod za zaposljavanje, Sudovi, Policija, Skola i dr.)

Osim navedenog odgajatelj ¢e obavljati i tehnicki dio posla (osiguranje
sredstava, nabava namirnica, briga o odrzavanju stanovai sl.)

PARTICIPACIJA KORISNIKA U RADU ODJELA ZA ORGANIZIRANO
STANOVANJE

Svi korisnici na grupnim sastancima aktivno ¢e sudjelovati u donosenju
odluka vaznih za zivot i funkcioniranje organiziranog stanovanja. Grupni
sastanci odrzavati ¢e se redovito svaki tjedan, a po potrebi i CeSce.

FINANCIRANJE RADA ODJELA ZA ORGANIZIRANO STANOVANJE

Financiranje smjestaja korisnika organiziranog stanovanja snosi
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, a sva



potrebna sredstva ostvarivati ¢e se preko mati¢ne kucée. Za svakodnevno
financiranje vazna je i pomo¢ donatora.

U nabavu potrebnih sredstava za zivot i funkcioniranje zajednice
odlaziti ée se prema potrebi, u pravilu dva puta mjese¢no. Vazno je
istaknuti da ¢e se voditi briga o racionalizaciji kupljenog, a kod korisnika ¢e
se se razvijati odnos prema vrijednostima.

Tijekom 2024. godine osim nabave namirnica i ostalih potrepstina za
domadinstvo ostvariti ¢e se:

¢ kupnja potrebnog dotrajalog inventara za stan u stambenim
jedinicama

e dzeparac za korisnike

¢ nabava Skolskog pribora

e odjeca i obuca za sezonu proljece/ ljeto, jesen/zima

e novcana sredstva za maturalna putovanja, Skolske izlete,
terensku nastavu, pripreme za drzavnu maturu, vozacke
ispite

¢ kino, kazalista, koncerte

MATERIJALNI UVJETI RADA

Djelatnost Odjela za organizirano stanovanje i materijalno odrzavanje,
financirati ¢e se iz sredstava Ministarstva rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, a sredstva ¢e se osiguravati preko matiéne kuce.

Planirani su i poslovi na odrzavanju stanova, te zamjena dotrajalog
inventara.



ORGANIZACIJA SVAKODNEVNOG ZIVOTA

U organiziranom stanovanju, mladi ¢e Zivjeti zajedno stjecudi
sposobnosti razvijanja humanih, suradnickih odnosa i partnerstva s
obostranim razumijevanjem i uvazavanjem.

Prema postojeé¢im opéenito priznatim odgojnim ciljevima prepoznati su
ciljevi prema:

¢ autonomiji — Sto znaci samoodredenje povezano s odredenim
vladanjem prema zajednici

¢ socijalnosti - stjecanje sposobnosti komunikacije kooperacije
potrebne za zivot odraslih

e produktivnosti — spremnost za rad i radna sposobnost da se moze
osigurati vlastita egzistencija, a kasnije i egzistencija obitelji

¢ vrijednosnoj orijentaciji — da se priznaju vrijednosti koje socijalni
zivot €ine snosljivim i za sve vrijednim zivljenja

o seksualnosti - stjecanje sposobnosti za razvijanje humanih odnosa i
partnerstva s obostranim uvazavanjem

U dnevnom rasporedu postuju se osobni prioriteti koji se odnose na
izvrSavanje obveza: pohadanje skole, fakulteta, izvrSavanje studentskih
obveza, odlazak na posao, a u skladu s njima koordiniraju se dnevni
kucéanski poslovi koji se odnose na odrzavanje higijene prostora, osobne
higijene, pripremanje obroka, nabave, skladistenja i pohrane namirnica,
koristenja i odrzavanja kuéanskih uredaja i strojeva. Svaki pojedini segment
odnosi se na planiranje, ekonomiziranje i uskladivanje s potrebama drugih.

Podrazumijeva se struéni pedagoski rad savjetodavnog i suportivnog tipa
(upute, usmjeravanje, nadzor...) odgajatelja u socijalnim (pronalazenje
posla, upute koje se odnose na koristenje gradanskih prava, npr. izlazak na
izbore, referendum, koristenje usluga socijalne skrbi, ishodovanje potvrda,
informacija za dobivanje stipendije i sl.) i praktiénim vjestinama (npr.
kuhanje, odabir i kupovina namirnica).

Sudjelovanje odgajatelja u dnevnoj dinamici odvija se prema potrebi kod
rjeSavanja tekuée problematike, sustanarskih odnosa ili brizi za zdravije.



KUCNI RED | PRAVILA PONASANJA ORGANIZIRANOG STANOVANJA

U organizirano stanovanje korisnici dolaze dobrovoljno i po dolasku
potpisuju Ugovor o privremenom koristenju stana te prihvaé¢anju kuénog
reda ustanove.

U organiziranom stanovanju nije dozvoljeno:

konzumiranje alkohola
konzumiranje opojnih droga

dovodenje na spavanje djevojaka i mladi¢a, poznanika i
prijatelja kao i roditelja

organiziranje tuluma u kasnim noénim satima

ometanje susjeda glasnim slusanjem glazbe u vrijeme kada to
nije dopusteno

unistavanje imovine (namjestaja i ostalih predmeta u stanu)
unistavanje drustvene imovine (inventar stubista, okolisa
zgrade, zajedniCkih  prostorija, zagadenje okolisSa bacanjem

otpadaka)

neprimjereno ponasanje prema sustanarima i stanarima
zgrade

otudivanje tude imovine

vrijedanje, sukobi, fizicki sukobi

U sluéaju nepridrzavanja Kuénog reda dogovaraju se posljedice koje mogu
biti slijedece:



e oOpomena

e opomena pred prestanak prava na organizirano stanovanje s
povremenom podrskom

e prestanak prava na organizirano stanovanje s povremenom
podrskom

NAPOMENE

Prema prethodnom dogovoru s odgajateljem i sustanarima, a kako se ne bi
remetio Kuéni red ostalih stanara u zajednici posjete su dozvoljene do 22
sata.

Inventar stanova iskljucivo koriste stanari koji zive u zajednici, a ne osobe
koje ne zive u tom stanu i to se smatra krSenjem Kuénog reda.

Zaposleni korisnici poti€u se na stednju zaradenih sredstava, te imaju
obvezu odgajatelju mjeseéno ostavljati dogovoreni iznos (ovisno o
mjeseénom prihodu), kako bi po izlasku imali nesto ustedevine za pocetak
samostalnog Zivota.

U sluéaju otudivanja ili neprimjerenog odnosa prema namirnicama (bacanje
hrane) stanari ¢e sami snositi troSkove.

U sluéaju namjernog unistavanja imovine stanari su takoder duzni sami
snositi troSkove.

Stanari su duzni pridrzavati se predvidenog Plana i programa boravka u
Odjelu za organizirano stanovanje koji izraduju zajedno s odgajateljem i
svojim ga potpisom potvrduiju.

Ukoliko se stanari ne pridrzavaju navedenih pravila ili nisu u moguénosti
ponasati se kako kuéni red nalaze, dogovorit ¢e se struéni tim, te predloziti
primjerenija usluga.



ZDRAVSTVENA SKRB

Svi korisnici zdravstvenu skrb ostvarivat ¢e u Domovima zdravlja kod
izabranih lije¢nika primarne zdravstvene zastite, a specijalisti¢ke preglede
kod lijeénika specijaliste ovisno o uputnoj dijagnozi.

Planirana je redovita kontrola ginekologa za djevojke, a za sve korisnike
kontrola stomatologa.

PROVODENJE UPUTA ZA SPRJECAVANJE | SUZBIJANJE EPIDEMIJA |
ZARAZNIH BOLESTI

- redovito se provode higijenski postupci unutar stambenih
jedinica (redovito ¢iS¢enje svih prostorija u stanu, radnih
povrsina, pribora za rad, te redovito provjetravanje svih
prostorija u stanovima)

- redovito praéenje i osiguravanje sanitarno-tehnickih i
higijenskih uvjeta

- redovito odrzavanje osobne higijene

- redovito odrzavanje higijene ruku - teku¢im sapunom i
pravilnim pranjem

- u sluéaju pojave bolesti, okupljanje korisnika u zajednickim
prostorijama biti ¢e svedeno na minimum

- korisnici ¢e se upucivati lije¢nicima opée medicine, te ¢e
odgajatel;j s istima kontaktirati u slu¢aju potrebe

- odgajatelj u stambenoj zajednici upucuje, prati i savjetuje
korisnike o na¢inima i vaznosti odrzavanja higijene, te
poduzima odgovarajuce korake s ciljem zastite zdravlja
korisnika i kako bi otkrivene nedostatke Sto prije otklonili

Svakodnevno, individualno i skupno poticati ¢e se korisnike na razvoj
pozitivnog odnosa prema radu, uvazavanju autoriteta i kolega na poslu, na
preuzimanju odgovornosti prema radnim obvezama.



Osim radnih obveza sa korisnicima ¢e se svakodnevno raditi na usvajanju
radnih navika vezanih za uredenje prostora u kojem zive kao i kulturno-
higijenskih navika.

STRUCNO USAVRSAVANJE ZAPOSLENIKA | OSIGURANJE STANDARDA
KVALITETE

Struéno usavrsavanje zaposlenika organiziranog stanovanja, biti ¢e
provedeno prema programu usavrsavanja na nivou Ustanove, aktivnim
sudjelovanjem na svim seminarima i edukacijama, te nabavom potrebne
literature.

DOKUMENTACIJA

Odgajatelji u organiziranom stanovanju uz povremenu podrsku voditi vodit
¢e svu potrebnu dokumentaciju koja je propisana Pravilnikom o vodenju
evidencije i dokumentacije u domovima socijalne skrbi:

e Mati¢na knjiga
e Dosje korisnika sa potrebnom dokumentacijom

¢ Tjedni planovi rada (grupni i individualno) i realizacijelndividualni
plan i program rada

e Godisniji plan i program rada s realizacijom

e Mjesecni individualni i grupni plan rada

e Godisnja, polugodisnja mjese€na i dnevna evaluacija rada
e Zapisnici sa grupnih sastanaka

¢ Evidencija Stednje korisnika

e Evidencija primljenog dzeparca

¢ Evidencija primljene namjenske donacije



e Evidencija odjecée i obuce

¢ Evidencija Skolskog pribora

o Kontakti sa roditeljima, starateljima, udomiteljima, rodbinom

e Evidencija suradnje sa podruénim uredima Zavoda za socijalni rad
o Evidencija dolaska i odlaska na posao

¢ Evidencija o kontaktima sa Skolama, praksama, poslodavcima

¢ Evidencija o suradnji sa udrugama i drugim sudionicima u programu

EVALUACIJA USPJESNOSTI

Kroz razgovore na grupnim sastancima i kroz individualne razgovore sa
svakim korisnikom dobiti éemo povratne informacije vezane za
funkcioniranje i rad organiziranog stanovanja.

Tijekom slijedeée godine nastaviti ¢e se provoditi ankete s ciljem
poboljSanja rada i kvalitete usluga.

SURADNJA SA ZAVODOM ZA SOCIJALNI RAD

Tijekom 2024. godine suradnja sa nadleznim podruénim uredima
planirana je posjetama socijalnih radnika u stambene jedinice, telefonskim
kontaktom, te planiranim struénim timovima.

Nadleznim podruénim uredima, koji nisu na vrijeme dostavili rjeSenje o
prekidu usluge, te uputnice o pruzanju usluge psihosocijalne podrske
pojedincu i smjestaju, ponovno ¢e biti upuéeni dopisi o Zurnoj realizaciji.



Socijalne radnike redovnim izvjeSéima upoznavati ¢e se sa funkcioniranjem
korisnika u Skoli, zajednici i na poslu.

NADLEZNI PODRUCNI UREDI ZAVODA ZA SOCIJALNI RAD

ZAVOD ZA SOCIJALNI RAD PODRUCNI URED BROJ KORISNIKA

ZAGREB TRNJE 1
NOVI ZAGREB 1
TRESNJEVKA 1
MEDVESCAK 1

Karlovac

Samobor 2

Krizevci

Zabok

Vrbovec

Sisak

Krapina ,

Ostali 9

PLAN OTPUSTA | PRIJEMA

Prestanak prava na uslugu organiziranog stanovanja planira se zajedno
sa korisnikom. Osnovu otpusta €ine realne procjene dostignuéa cilja




svakog pojedinog €lana, te se na osnovu njih planiraju i pripremaju koraci
otpusta.

Sa svakim korisnikom dogovora se vrijeme otpusta. Otpust moze biti na
zahtjev korisnika i na procjenu odgoijitelja.

Tijekom 2024. god planirani su struéni timovi za korisnike kako bi se
zajedno sa nadleznim socijalnim radnikom dogovorio daljnji status
korisnika.

Planiran je prijem novih korisnika iz odjela A.G.Matos i |.G.Kovagi¢.

USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE POJEDINCU

Pruza se korisniku radi savladavanja potesko¢a ukljuéivanjem u
svakodnevni zivot nakon duljeg boravka u sustavu socijalne skrbi.

Pomo¢ savjetovanja i usmjeravanja korisnika u prevliadavanju potesko¢a,
osnazivanja korisnika, kako bi stvorili uvjete za o€uvanje i razvoj osobnih
mogucénosti i odgovoran odnos prema sebi i drugima. Odnosi se na pomo¢
u vodenju kuéanstva, raspolaganju novcem, pronalazenju i zadrzavanju
zaposlenja, odrzavanje stabilnog, kontroliranog i odgovornog ponasanja u
podrzavajucoj okolini, prihva¢anje da sami odabiremo smjer kojim u Zivotu
zelimo krenuti.

Korisniku ¢e navedenom uslugom biti pruzena pomo¢ u ukljuéivanje u
lokalnu zajednicu.

KONTAKTI SA RODITELJIMA, SKRBNICIMA, UDOMITELJIMA

Korisnike se tijekom boravka u organiziranom stanovanju poti¢e na
redovite i kvalitetne kontakte s obitelji, osim ako to sudskim rjeSenjem nije
regulirano drugacije.

Odgajatelj je otvoren za suradnju sa roditeljima i €lanovima obitelji.



PROVODENJE PRAZNIKA KORISNIKA

STAMBENA ZAJEDNICA OBITELJ

FUNKCIONIRANJE RADA ODJELA ZA ORGANIZIRANO STANOVANJE UZ
POVREMENU PODRSKU

Svi korisnici kod prijema biti ¢e upoznati sa funkcioniranjem i naéinom
rada organiziranog stanovanja, kuénim redom, svojim obvezama, pravima,
na¢inom Zivljenja, duzinom boravka, te planiranim otpustom.

Korisnici ¢e nakon upoznavanja potpisati Ugovor o privremenom koristenju
stana.

U pripremnom periodu intenzivno ¢e biti praéena adaptacija korisnika u
novonastalim uvjetima zivljenja za svakog korisnika.

Za svakog korisnika i u suradnji s njim izraditi ¢e se individualni plan i
program rada, a on ga svojim potpisom i potvrduje.

Svi korisnici na grupnim sastancima aktivno ¢e sudjelovati u donosenju
odluka vaznih za zivot i funkcioniranje Odjela. Jedan od specifi€nih ciljeva
biti ¢e rad na ja¢anju i preuzimanju odgovornosti za obveze, te
savjetodavni rad u pravcu razvijanja kvalitetnijih odnosa, a posebno na
tome da uvazavaju jedni druge, te prihvacaju razlicitosti.

Grupni sastanci odrzavat ¢e se redovito.



Od potrebne dokumentacije izraditi ¢e se godiSnji, mjese€ni i tjedni plan
i program rada, te godiSnje, mjeseéne i dnevne realizacije, zapisnici grupnih
sastanaka, evidencija kontakata sa nadleznim podruénim uredima Zavoda
za socijalni rad, evidencija kontakata sa roditeljima.

Realizirati ¢e se nabava odjece i obuce proljece /ljeto i jesen/zima za sve
korisnike organiziranog stanovanja.

Korisnicima ¢e se osigurati financijska sredstva za terensku nastavu,
planirane izlete, maturalna putovanja, maturalne vecere, teretanu, kazalista,
kina i koncerte.

Iz neposrednog uvida obilazaka na smjestajnim lokacijama, planirani
su razgovori sa korisnicima i susjedima vezanim za postivanjem kuénog
reda stambene zajednice i zgrade u kojoj korisnici Zive.

Navedene informacije provjeravati ¢e se iz kontakata sa predstavnicima
kuénih savjeta i susjedima.

Prehrana

Organizirati ¢e se na naéin da mladi samostalno pripremaju obroke,
nabavljaju odredene namirnice. Odgajatelj ¢e ih poducavati i pruziti pomogi
oko pripreme obroka, ispravnom, ekonomi¢nom i racionalnom koristenju
namirnica, te ispravnoj pohrani namirnica na mjesta predvidena za njihovo
drzanje.

U dogovoru sa korisnicima realizirati ¢e se nabava potrebnih namirnica.

Organizacija slobodnog vremena

Korisnici ¢e slobodno vrijeme provoditi prema vlastitim afinitetima,
izlascima u grad, kino, koncertima, Setnjama gradom, teretani ili boravkom
u stambenim jedinicama.

Korisnike se poti¢e na aktivno i kvalitetno koristenje slobodnog
vremena, uklju¢ivanje u slobodne aktivnosti organizirane od strane drugih
podruznica, te sudjelovanje u glazbenim i sportskim aktivnostima.



Planirana je suradnja i sudjelovanje u programu udruga s ciljem
osnazivanja i podrske u trazenju posla mladima.

Slobodno vrijeme provoditi ¢e se i u raznim malim socijalizacijskim
skupinama vodenim od strane odgajatelja ¢ime ¢e se nastojati poboljsati
komunikacija, samopostovanje i pozitivna slika o sebi i drugima kod
korisnika.

Suradnja s drugim dionicima

Tijekom 2024. godine planira se suradnja sa nizom ustanova soc. skrbi,
nevladinih organizacija, suradnja sa privatnim sektorom i dr. javnim
ustanovama.

Kroz 2024. god. planirana je suradnja s:

Nadleznim podruénim uredima Zavoda za socijalni rad i ustanovama
socijalne skrbi

Roditeljima, skrbnicima i udomiteljima

Zdravstvenim institucijama

Udrugom Igra

Otvorenom medijskom grupacijom

Zavodom za zaposljavanje, te sudjelovanje u svim programima i
projektima koji za cilj imaju pomo¢ u trazenju zaposlenja,
prekvalifikacijama, te sudjelovanje u programu zaposljavanja javnog
rada

Nevladinim i humanitarnim udrugama i organizacijama
lokalnom, regionalnom i Sirom drustvenom zajednicom
medijima

volonterima gradanima pojedincima



e kulturnim, vjerskim, znanstvenim i struénim institucijama

Suradnja s ostalim podruznicama unutar Ustanove

Tijekom 2024. godine planirana je suradnja sa predstojnicima svih odjela
, kao i ostalim zaposlenicima unutar Centra za djecu. Realizirati ¢e se
struéni timovi za one korisnike koji su tijekom 2024.god. planirani za
dolazak u Odjel za organizirano stanovanje.

Suradnja, pomo¢ i podrska ravnateljice i tijekom 2024. godine biti ¢e
nuzna i vazna za funkcioniranje i rad.

INVESTICIJE

U 2024. godini planirani su redoviti popravci i poslovi vezani za
odrzavanje i o¢uvanje stanova. Donacijom Centra za djecu Zagreb, planira
se obnova kupaonice u stambenoj jedinici na adresi Ulica Vida DoSena, te
izmjena dotrajalog namjestaja po stambenim jedinicama.






