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Podruznice “Antun Gustav Matos

YODACI O DOMU

“n

“Antun Gustav Matos
19,

podruinica je Dje¢jeg doma Zagreb Cije je sjediste u

b4

“Antun Gustav Mato3” smjestena je na Selskoj cesti 132.

ma je Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

"

je pruzanje slijedecih usluga :

dnevnog boravka

dnevnog boravka

emenog smjestaja

niziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku
stovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji

stovanja | pomaganija djeci | mladima nakon izlaska iz skrbi ili djeci smjeStenoj u
im obiteljima

»Staja u malim skupinama

eétaja u malim skupinama pruZa se djecacima do 14 godina s problemima u
i osjecajima

apacitet Podruznice Antun Gustav Matos je :
udnevnog boravka — 12 korisnika
bdnevnog boravka — 4 —ero korisnika

remenog smjestaja—8 —ero korisnika

niziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku — 14 korisnika

etovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji — 20 usluga

etovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi ili djeci smjeStenoj u
kim obiteljima — 5 usluga

e$taja u malim skupinama — 15 korisnika




ORGANIZACIJA RADA PODRUZNICE

USTROJBENE JEDINICE PODRUZNICE DOMA A.G.MATOS

PodruZnica je organizirana u 3 odjela:

Odjel velikih skupina

Odjel malih|skupina

Odjel prehrane, tehnickih i pomoénih poslova

Odjel velik|h skupina &ini :

jedna skuplna djecaka — privremeni smjestaj

Stambena jedinica organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djevojke

Kuéa na adresi Nikole i BoZe Bjonde 3 u Zagrebu za organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu
podriku za djecake

Odjel malih|skupina éini:

Tri skupine djecaka - smjedtaj

Jedna skupina djecaka - cjelodnevni i poludnevni boravak
STRUKTURA KORISNIKA

KORISNICI PREMA PREBIVALISTU

Odjel velikih skupina

PREBIVALISTE BROJ UKUPNO
1IZ OPCINE U KOJOJ SE NALAZI x 5
USTANOVA
S PODRUCIA ZUPANIJE U KOJOJ SE 5 "
NALAZI USTANOVA
S PODRUCIA DRUGIH ZUPANIJA U

10 10

HRVATSKOJ

UKUPNO 25 25




Odjel malih skupina

PREBIVALISTE BROJ UKUPNO
1ZlOPCINE U KOJOJ SE NALAZI ; :
USTANOVA

S PODRUCIA ZUPANIJE U KOJOJ SE . 5
NALAZ| USTANOVA

S PODRUCJA DRUGIH ZUPANIJA U ’a )
HRVATSKO!

UKUPNO 14 14

Vidljivo je da jo$ uvijek razmjerno velik broj korisnika dolazi s podru¢ja drugih Zupanija te je zbog toga
dosta tedkq roditelje ukljuditi u kontinuirano savjetovanje i pomaganje i organizirati kontinuirani rad s

roditeljima
zbrinjavanj

koji je nezaobilazni dio u realizaciji cilja koji ide ka 3to brzem povratku djeteta u obitelj ili
a u udomiteljsku obitelj, ili ka pruzanju odredenih oblika poluinstitucionalnog tretmana

kao 5to je dnevnii poludnevni boravak korisnika u Podruznici

Zbog udaljgnosti od mjesta stanovanja korisnici nemaju moguénost cedceg odlaska kuci, roditelji
nemaju materijalnih mogucnosti za dolazak u Zagreb te zbog toga gube kontinuitet kontakata s
obitelji i sredinom te Cesto puta nisu motivirani za aktivno uéeicée u odgojno-obrazovnom radu.

Probleme s
uiznimnim
obitelj, 2 b

mjestaja trebalo bi zbog toga kad god je to moguce rjesavati na Zupanijskom nivou — osim
slu¢ajevima jer se radom sa roditeljima i djetetom mogu stvoriti uvjeti za povratak u
oravak u Domu skratiti na $to je moguce manji vremenski period, a tamo gdje je to

moguce trebaju se pruzati usluge na bazi cjelodnevnog i poludnevnog boravka

Smjestajern
djelatnicim
Doma mog

Za korisnike

korisnika prema najblizem mjestu boravka povecava se i moguénost bolje suradnje sa
a centara za socijalnu skrb jer djelatnici centra sa svojim uée$¢em u radu struénog tima
u uvelike doprinijeti kvaliteti rada i povecati uspjeinost.

* i njihove obitelj iz Zupanije u kojem se nalazi ustanova obiteljima se pruza usluga

savjetovanja i pomaganja. Isto tako usluga savjetovanja i pomaganja pruza se i obiteljima koje dolaze
iz susjednil Zupanija.

Tijekom 20

17. Godine planira se broj smjestaja korisnika koji dolaze iz drugih Zupanija maksimalno

smanijiti kako bi se mogao povecati broj korisnika s podru¢ja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije
kojima ce biti obuhvaceni uslugom smjestaja, organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku,
poludnevnog ili cjelodnevnog boravka.




STRUKTURA KORISNIKA PREMA KRONOLOSKOJ DOBI | SPOLU

ODJEL VELIKIH SKUPINA

SPOL
DOB UKUPNO
MUSKI ZENSKI

7-14 1 1
14-16 3 2 5
16-18 8 5 13

18 - 21 5 0 6
UKUPNO 17 8 25

ODJEL MALIH SKUPINA

SPOL
DOB UKUPNO
MUSKI ZENSKI

7-14 14 14
14-16

16 -18

18-21

UKUPNO 14 14

Zbog velikog raspona u kronolo3koj dobi i slozene problematike zbog koje djeca dolaze na smjestaj,
na nivou Podruznice maksimalno ¢e se osmisliti i strukturirati aktivnosti kako unutar tako i izvan
ustanove . NaroCita pozornost biti ¢e usmjerena na organizaciju slobodnog vremena i razvoju
interesa i navika svakog pojedinog korisnika .

Sadrzaji slobodnog vremena biti ¢e prilagodeni svim dobnim skupinama kao i sposobnostima i
interesima svakog pojedinog korisnika jer prezahtjevni sadrzaji kod korisnika na samom poéetku
izazivaju osjecaj da ce biti neuspjesni i odustaju prije nego su i poéeli.




Takvo pong

Sanje posebno je karakteristiéno za korisnike u Odjelu malih skupina koji nisu motivirani

za sadrZaje jer su do3li s nametnutim osjeajem da su neuspje3ni i da neznaju nista osim biti losi.

Nakon Sto ¢
kreée u poz

e postepeno razvijaju interesi i motivacija , javlja se osjecaj uspje3nosti i socijalizacija
itivnom smjeru a osjecaj uspjesnosti i orjentacija na pozitivne sadraje uvelike smanjuje

regresiju u ponasanju.

Iz tog razloga u struénom radu neophodni su odgajatelji slobodnih aktivnosti koji ¢e korisnika
postepeno psloboditi straha od neuspjeha, ciljanim sadrZajima stvarat ¢e pozitivnu sliku o sebi koju

korisnici ug
Siru socijalr

RAZLOZI

(0]}

avnom nemaju, podizat ¢e samopouzdanje i nakon toga korisnici ¢e se moéi ukljuciti u
u sredinu bez bojazni da ce biti socijalno isklju¢ivani od skupine svojih vrénjaka

SMJESTAJA KORISNIKA U DOM

MEL VELIKIH SKUPINA

PROBLEMI U PONASANJU 2

ODGOJNO - OBRAZOVNI PROBLEMI 15
UGROZAVAJUCI UVIETI U OBITELJI 17
ODJEL MALIH SKUPINA

INTENZIVNI POREMECAJI U PONASANJU | | 13
OSJECAJIMA
OBRAZOVNI PROBLEMI 14
UGROZAVAJUCI UVJETI U OBITELJI 7
|z priloZene|tabele se vidi da su razlozi smjestaja u ustanovu visestruki. Kod djece su prisutni

kompleksni

ukljucivanje

i visestruki problemi kod kojih je potreban multidisciplinarni pristup u rjeSavanju istih te
u rad vanjskih institucija, prvenstveno obrazovnih i zdravstvenih.

Zbog sloZenih problema pristup u radu na nivou Doma je diferenciran i individualiziran kako bi se za

svakog koris

Problem je |

specijalizira

nika pronasao najbolji oblik odgojno obrazovnog rada .

>a vanjskim ustanovama jer nedostaju u specijalizirani struénjaci ( dje&ji psihoterapeuti )i
ne ustanove ( posebne pedagosko zdravstvene ustanove za djecu s intenzivnim




poremecajima u ponasanju i osjecajima koji vrlo éesto dolaze u faze akutnog napada agresije i kada
ugroZavaju kako sebe tako i drugu djecu ).

Zbog nepdstojanja takovih ustanova uspjesnost u radu je smanjena a zbog ponasanja djece sa
poremecajma osobnosti moze se dogoditi da ostala djeca iz Doma izadu sa veéim stupnjem trauma
nego kad sy dogli u Dom. Na tom podrucju potrebno je hitno djelovanje drzavnih institucija.

Isto tako sve je viSe prisutna situacija da korisnike za koje je potreban drugagiji oblik odgojno
obrazovnog rada nije moguce premjestiti u adekvatnu ustanovu i da zbog toga nije moguce niti
korisniku kpji &eka na mjesto u ustanovi smjestiti u najkraéem moguéem roku i time prevenirati
regresiju ulponasanju i djelovati preventivno .

Kod smjeStaja korisnika u Dom vodit ée se raéuna da se najprije korisniku i obitelji ponudi pomoé u
savladavanju odgojno obrazovnih problema putem savjetovanja i pomaganja na terenu ili da se
kombinira boludnevni ili cjelodnevni boravak uz rad sa roditeljima.




SMIJESTAJ KORISNIKA PRIJE DOLASKA U USTANOVU

ODJEL VELIKIH SKUPINA

VRSTA SMIESTAJA BROJ DJECE
KOD RODITELIA 17
KOD RODBINE 3
KOD OBITELJI UDOMITELIA 1
IZ DRUGE USTANOVE 3
IZ DRUGE PODRUZNICE DOMA 1
25

ODJEL MALIH SKUPINA

VRSTA SMJESTAJA BROJ DJECE
KOD RODITELJA 5

KOD RODBINE 0

KOD OBITELJI UDOMITEUA 3

IZ DRUGE USTANOVE 3

IZ DRUGE PODRUZNICE DOMA 3

UKUPNO 15

Najvedi broj korisnika dolazi iz vlastitih obitelji §to je dobar pokazatelj u smislu da obitelj postoji i da
postoji mogucnost da se dijete vrati u obitelj.

Nazalost, dglaskom djeteta u dom u vecini slucajeva obitelj Zeli ostati izvan Zivota svoga djeteta i 5to
je duZe vrernena dijete u domu postoje manje $anse za uspjesno ukljucivanje djeteta u obitelj jer se
problemi u obitelji ne rje3avaju, komunikacija se ili prekida ili pogor3ava i mladi ¢ovjek nakon
zavriene srednje Skole sa svim formiranim navikama i potrebama ne moze se uklopiti u obitelj koja
nije u mogutnosti zadovoljiti ni minimum njegovih egzistencijalnih potreba. Roditelji verbaliziraju




Zelju za pcbolj$anjem odnosa ali samo ako to ne ukljuCuje promjenu njihovog ponasanja i njihov
angazman| Ukoliko ne dode to uspostave pozitivnog transfera trebao bi profunkcionirati sistem
uzrocno posljedi¢nih veza. Roditelji za svoje neodgovorno ponasanje trebaju snositi posljedice sto u
vecini slu¢ajeva nazalost nije praksa i djeci se 3alje poruka da se zbog neodgovornog ponasanja
nikome nidta ne dogada. Dok se takav sistem rada ne uvede u sustav dotle ¢e i dalje roditelji biti
negativni zor svojoj djeci a djeca ¢e u veéini slucajeva boravak u Domu dofivljavati kao kaznu , a ne
kao priliku|za bolju buduénost.

Strucni tin| u PodruZnici maksimalno ée motivirati roditelje kroz uslugu savjetovanja i pomaganja te
grupnog rada sa roditeljima korisnika za aktivno uklju€ivanje u sve segmente odgojno obrazovnog
rada njihovog djeteta kao i u programe poucavanja metodama i tehnikama boljeg i kvalitetnijeg
roditeljstva i medupartnerskih odnosa ukoliko su roditelji u braku.

Usluga savjetovanja i pomaganja i roditeljima i djeci daje osjeéaj sigurnosti i povjerenja, lakse govore
0 problemima i viSe se trude usvojiti nove vjestine rada sa svojom djecom i promijeniti dosadasnje
ponasanje.




DUZINA BORAVKA

ODJEL VEE

LIKH SKUPINA
DUZINA BORAVKA
DO 6 MJESEC] 8
OD 6 MJESECI DO 1 GOD. 3
0D 1-2 GOD. 5
0D 2-3 GOD. 4
0D 3-4 GOD. 5
0D 4-5 GOD.
UKUPNO 25

ODJEL MALIH SKUPINA

Cilj odgojnc

DUZINA BORAVKA

DO 6 MJESECI 5
0D 6 MJESECI DO 1 GOD. 3
0D 1-2 GOD. 5
0D 2-3 GOD. 1
0D 3-4 GOD.

0D 4-5 GOD.

UKUPNO 14

obrazovnog rada je da se svako dijete $to prije vrati u svoju obitelj te ¢e zbog toga rad u

Podruznici biti orgniziran na natin da se obitelji maksimalno ukljuée u rad na socijalizaciji i

resocijalizaq

iji svoga djeteta kroz ukljucivanje u uslugu savjetovanja i pomaganja a ako to zbog

udaljenosti pije moguce taj posao treba preuzeti centar za socijalnu skrb kroz razli¢ite vidove
psihosocijalnih programa.

Roditelje treba obvezati da suraduju sa struénim djelatnicima PodruZnice jer, osim kod korisnika,

treba doéi ¢

0 promjena u ponasanju i kod roditelja.




Kod djece mlade kronoloske dobi te kod djece Cije obitelji nemaju pozitivnu prognozu u smislu
promjena koje su dovoljne za povratak djeteta u obitelj planirati ¢e se smjestaju obitelj udomitelja .
Sto je dijete mlade kronoloke dobi lakie je ukljucivanje u obitelj udomitelja kao oblik prevencije
psihosocijdInih poremecaja i sprjeéavanja institucionalizacije.

Kod korisnika starije kronoloske dobi uklju¢ivanje u obitelj udomitelja je teze jer su stvorili odredene
navike i sisteme vrijednosti sredine u kojoj su se do sada nalazili i to ne Zele mijenjati. Zele se §to prije
osamostaliti i poceti samostalno Zivjeti ili se vratiti u obitelj pod uvjetom da im se kod povratka
pomogne najvise u materijalnom smislu. Njih ée se ukjluiti u uslugu organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podriku.

Strucni tim PodruZnice teZiste rada ¢e staviti na planiranje odgojno obrazovnog rada koji ¢e dovesti
do 3to kraceg boravka korisnika u Podru?nici .

Isto tako gdje god je mogucée radit ¢e se na naéin da se stalni smjestaj, narocito onaj koji traje duze od
dvije goding realizira u cjelodnevni ili poludnevni boravak uz rad struénih djelatnika Podruznice sa
roditeljima na terenu i u Podruznici.




OBRAZOVNI STATUS KORISNIKA

ODJEL VELIKIH SKUPINA

VRSTA OBRAZOVANJA BROJ KORISNIKA
OSNOVNA SKOLA 2

SREDNJA SKOLA 20

SKOLA ZA ODRASLE 3

UKUPNO 25

ODJEL MALIH SKUPINA

PRIMJEREL

ODJEL VE

VRSTA OBRAZOVANJA BROJ KORISNIKA
OSNOVNA SKOLA 14

SREDNJA SKOLA

SKOLA ZA ODRASLE

UKUPNO 14

Nl PROGRAM U $KOLI

LIKIH SKUPINA
VRSTA PROGRAMA BROJ ODGAJANIKA
REDOVNI PROGRAM 11
PRILAGODENI PROGRAM 6
POSEBNI PROGRAM 8

UKUPNO

25




ODJEL MA

Velika vedi

LIH SKUPINA
VRSTA PROGRAMA BROJ ODGAJANIKA
REDOVNI PROGRAM 4
PRILAGODENI PROGRAM 8
POSEBNI PROGRAM 2
UKUPNO 14

korisnika u Podruznicu dolazi s velikim obrazovnim deficitima, nerazvijenim navikama

a
ucenja i slatom ili nikakvom motivacijom za uéenje, te specifiénim problemima u uéenju. Iz tih

razloga rad
i obrazovni

Skolski prog
maksimaln¢
rijetki nasta
Sansu da se

Od strane ¢
nastavnike
pisu iste teg
neuspjesno
ponasanja |

Odgajatelj u

odgajatelja ce najvecim djelom biti usmjeren na pomoc u savladavanju nastavnog gradiva
h deficita te pojaéanu suradnju sa £kolama.

zrami su vrlo zahtjevni i nasi korisnici uz individualizirani rad struénih djelatnika i
» razumijevanje nastavnika savladavaju nastavno gradivo i osjecaju se uspjesnim. Vrlo su
vnici koji u suradniji s odajateliem naprave prilagodeni program za dijete i time mu daju

osjeca uspjesnim i dobije motivaciju za rad i redovito polaZenje nastave.

trucnih djelatnika Podruznice putem redovitih odlazaka na informacije utjecat ¢e se na

na nacin da im se ponudi struéna pomoc¢ koja ¢e sprijeciti da djeca samo sjede na satu, da
tove kao i djeca koja imaju redovne programe,da gomilaju negativne ocjene i osjecaj
sti i manje vrijednosti koji sigurno vodi u izbjegavanje nastave i pojavu nepozeljnih oblka

ao nacin skretanja pozornosti na sebe i kompenzacije neuspjeha iz razreda.

velike preuzima na sebe provodenje procesa obrazovanja jer u 3koli nema vremena za to.

Zbog toga mu sve manje vremena ostaje za odgojne sadrzaje za koje postoje najvise potreba.

Kod svih ko
zahtijevaju
individualni

Za korisnike
Podru¢nom
imaju manji
obrazovne
savladavanj
volontera

Boravak u ir

podru¢nom
a u internoj
satnice.

risnika kod dolaska u Dom prisutna je odgojna i obrazovna zapustenost. Svi korisnici

ndividualizirani pristup narocito u procesu ada ptacije. Za sve korisnike rade se
planovi i programi rada s posebnim naglaskom na obrazovanje.

u Odjelu malih skupina i dalje ée biti organizirana nastava po principu nastave u kuéi u
odjeljenju osnovne $kole Augusta Senoe koje djeluje u PodruZnici A.G.MatoZ. To zna¢i da
broj sati od propisane satnice 3to nije zadovoljavajuce obzirom da imaju velike

eficite i neizgradene navike redovitog polaZenja nastave. Kako bi $to manje zaostajali u

4 nastavnog gradiva veliki dio posla odradit ée odgajatelji u skupinama uz pomo¢

ternoj nastavi nastojat ce se smanjiti Sto je moguce vie jer $to je duZi boravak u “
odjeljenju “ korisnici gube motivaciju za uklju¢ivanjem u redovne gkole izvan PodruZnice
nastavi ne postizu planirani napredak obzirom na smanjeni obim nastavnog gradiva i




PRAVNI T

EMELJ SMJESTAJA KORISNIKA

ODJEL VELIKIH SKUPINA

Zgkon o0 socijalnoj skrbi 15

Obiteljski zakon 10

UKUPNO 25
ODJEL MALIH SKUPINA

Zakon o socijalnoj skrbi 10

Obiteljski zakon 4

UKUPNO 14




POTESKCCE | POREMECAIJI

POTESKOCE | POREMECAJI VELIKE SKUPINE MALE SKUPNE
BJEZANJE 1Z USTANOVE 2 3
SKITNJA 5 8
KRADA 6 4
SKLONGST IMPULZIVNOM NACINU i 1
REAGIRANJA

AGRESIVNOST PREMA MLADIMA 2 8
SKLONOST SVADAMA — VERBALNO)J e ¥
AGRES||

DESTRUKTIVNO PONASANJE 6 8
ENUREZA 2 6
ENCOMPREZA 0 2
NEURQTSKI RAZVOJ LIENOSTI 18 12
SMETNJE PONASANJA 8 14
MJESOVITI PUP 4 14
POREMECAJ EMOCIJA 6 12
SPECIFICNE TESKOCE UCENJA 19 14
DISFUNKCIJA CNS 8 10

Podaci iz tabele nam pokazuju da se korisnici nalaze u kategoriji populacije sa slozenim i vigestrukim
problemimg. Korisnici iz malih skupina su djeca sa vrlo sloZenim i intenzivnim poremecajima svih
vrsta. Najveti problem predstavljaju korisnici koji imaju dijagnozu poremecaj osjecaja i emocija. Za
njihove prolTIeme nedostaje djecjih psihoterapeuta kod kojih bi korisnici bili ukljuéeni u redoviti
tretman.

Dolazak u ugtanovu korisnici smatraju nepravdom, vjeruju da se moglo neéto uéiniti da se pomogne
roditeljima, da ih se “nau¢i kako treba odgajati djecu” i kako treba “voljeti djecu”. To ocekuju od
zaposlenika ustanove i to u najkraéem roku.




Korisnici u
promjene

pocetku imaju negativisticki odnos prema odgojiteljima i Domu jer se od njih traze
rezultati, a roditelji i dalje kritiziraju djecu i time nastoje opravdati svoj neodgovoran

odnos preima svojim roditeljskim obvezama.

Za korisnike koji imaju Zelju vikende i praznike provoditi u obitelji udomitelja trebalo bi im to

omoguciti.

Za sada to je tesko izvedivo jer ne postoji sistematiziran pristup i educirane obitelji

udomiteljg. Za obitelji koje bi zbrinjavale djecu s takvom problematikom nuZne su stalne edukacije te
stalna pomoc¢ i potpora . Odredenom broju djece to je jedina $ansa da doZive osjeéaj obiteljskog

okruzenja
izbora.

Odlazak dj

da se maknu iz institucije koja im je zagarantirana ukoliko im se ne pruzi moguénost

2ce u obitelji udomitelja koje nisu educirane i koje nemaju stalnu pomoé i potporu za sada

nije poZeljan jer vrlo brzo dode do konfliktnih situacija zbog kojih udomitelji vide ne Zele dijete .
Dijete tadg ponovo proZivljava odbijanje i osjecaj da za njega nema 3anse da bude dobar i da ga

netko zeli.

Dijete se tada ponovo vraca neprihvatljivim oblicima ponasanja i obi¢no zavrsi u drugoj,

trecoj....ingtituciji i tako dalje cijeli Zivot.

Strucni dje
terenu u o
radu s nasi

U odgojno

latnici Podruznice i nadalje ¢e suradivati sa obiteljima udomitelja i intenzivirati rad na
oliku savjetovanja i pomoci u prevladavanju problema koji ih oéekuju u svakodnevnom
m korisnicima.

m radu i nadalje je veliki problem psihoterapija djece jer su postojece ustanove zatrpane

problemima tih vrsta i teSko je dobiti kontinuiranu i struénu pomoé. Nakon 3to se i dobije termin
vidljivo je da osim kontrolnog pregleda i propisivanja terapije nasi korisnici u 80% sluajeva ne dobiju

nista vise.

Struéni dje

latnici Doma hospitalizaciju koriste kao krajnju potrebu i nuZnost i to u situacijama kada

nisu u moguénosti zastiti fizicki i psihicki integritet bilo samog djeteta, bilo ostale djece , a éesto puta i

svoj vlastit].

U takovim
sredini i ka

situacijama dijete je nuZno izdvojiti od ostale djece kako bi se smirilo u nekoj drugoj
ko bi odgajatelji mogli smiriti ostalu djecu i pruziti im osjeéaj sigurnosti koji je ve¢ narugen

agresivnim ispadima navedene djece i ¢injenicom da su sva djeca dosla iz sredina u kojoj je jedan od

roditelja is

poljavao nasilni¢ke oblike ponasanja i zbog ¢ega imaju ozbiljnih problema.

Buduci da |e taj problem meduresorski nuZno je izraditi zajedni¢ki protokol o postupanju sa djecom u

fazi akutni
vrlo tesko
nasilja sve

1 napada agresije jer ¢e se u protivnom zbog porasta broja djece sa ovakovim problemima
li nikako suzbijati nasilni¢ko ponasanje u ustanovama socijalne skrbi ( porast takovog
je veci i u $kolama, ulici,parku ....)

Osim protgkola nuzna je pedagosko zdravstvena ustanova na Zupanijskom nivou koja bi na adekvatan

nacin zbri
situaciju ).

javala djecu koja imaju dijagnozu poremecaj ponasanja i osjeéaja ( kada dodu i kriznu
akon multidisciplinarnog tretmana u kontroliranim i zasti¢enim uvjetima a u suradnji sa

stru¢nim djelatnicima doma dijete bi se ponovno normalno ukljuéivalo i u odgojni i u obrazovni

sustav sto

sada nije slucaj.




TEMELINE ODREDNICE KUCNOG REDA

1. BUDEN/

2.0SOBN#

E- PREMA DOGOVORU | POTREBAMA KORISNIKA

HIGIJENA — nakon ustajanja

3. DORUCAK 7 - 9 sati

odlazak nz

dorucak ovisno o obavezama u koli, praksi i sl.

4.UREDENIE PROSTORA GRUPE - nakon doruéka

Odvija se prema rasporedu deZurstava koji se odreduje na grupnom sastanku

RADNI DOGOVOR : 9,00 - 9,15

planiranje dnevnih aktivnosti

planiranje se provodi u dnevnom boravku

prokomentirati zbivanja tijekom vecernje smjene prethodnog dana

6.PASIVNI
UCENJE

U jutarnjer
potrebi uds

ODMOR 8:30-9:00

N turnusu ucenje planirati u periodu od 9,15 sati do 11,00 sati s pauzom za uZinu. Po
2nje se moze skratiti ili produziti, ovisno o obavezama korisnika.

U poslijepgdnevnom turnusu uéenje planirati u periodu od 15,00 sati do 18,00 uz pauzu za uZinu

Za svakog |
dogovarati
prisutni ko

torisnika obavezno je svakodnevno uéenje . Trajanje i sadrZaj ucenja odgajatelj ¢e
s korisnikom a ovisit ¢e o bavezama koje korisnik ima, o obrazovnim deficitima koji su
d korisnika, o potedkoc¢ama u uéenju koje su prisutne, o nacdinu uéenja i sl.

Ucenje sa Korisnicima iz Odjela malih skupina planirat ée se u vige etapa i sa viSe osoba.

Ucenje Ce se organizirati svaki dan u isto ili priblizno vrijeme i poZeljno je da korisnici uvijek u¢e na
istom mjestu. Uéenje na mjestu, na kojem je korisnik navikao utiti, pomaize stvaranju psiholoske

spremnost

za rad.

Mjesto na kojem korisnik uéi, pise domacu zadadu i sl. mora biti dovoljno prostrano i osvijetljeno.

Postepeno| ¢e se raditi na tome da korisnik u¢i u sobi za svojim radnim stolom jer se pisanjem zadaca
i uCenjem ria odvojenom mjestu kod korisnika stvara proces osamostaljivanja.

Na zid pored radnog stola korisniku ¢e se je staviti plo¢u (ili pano) na koju ¢e korisnik lijepiti
raspored séti, vaZnije obavijesti, papirice-podsjetnike, crteze i sl.




Kod korisrlika je nuino razvijati odgovornost za izvrSavanje svojih obaveza. Odgajatelj ¢e korisnika
nauciti da je on osoba koja mu pomasze, a ne osoba koja izvrSava obaveze umijesto njega.

Korisniku ¢e odgajatelj objasniti ono £to mu nije jasno, ukazati mu na pogreske koje radi i potaknuti
ga da ih samostalno ispravi. Naugeno gradivo potrebno jeprovjeriti, stalno ponavljati i viezbati

Tijekom udenja korisnicima ¢e se osigurati kratkotrajni odmor ( uzina ) kako bi se izbjeglo zasicenje i
premorenost,

Po zavrSetku ucenja korisniku je nuzno pregledati zadacu kako bi bio siguran da je dobro izvrsio svoje
obaveze, alisto tako potrebno ga je ispitati zadano gradivo kako bi odgajatelj provjerio treba li
korisnik nastaviti sa u¢enjem ili se moze posvetiti igri, slobodnim aktivnostima i sl. ili je potrebno
napraviti plan dodatnog ucenja koji ¢e se realizirati s odgajateljem koji je zaduZen za individualnu
pomoc u nadoknadi obrazovnih deficit

Korisnici koji nejdu u Skolu ne mogu biti u potpunosti oslobodeni uéenja ili spavati za &itavo vrijeme
dok drugi uce i piSu zadace. Korisnici za to vrijeme mogu itati, pomagati drugim korisnicima,
uredivati panoe, biti na slobodnim aktivnostima i sl.

Odgajatelj fe nakon uéenja povesti ratuna da korisnik pravilno pripremi $kolsku torbu za odlazak u

Skolu i da u njoj ima sve $to mu je potrebno za tajdan, a da iz torbe izbaci sve $to ne spada u ¢kolske
knjige i pribor.

Za vrijeme bicenja mogucnosti skretanja paznje nuzno je smanjiti na najmanju moguéu mjeru. To
znaci da za yrijeme uéenja ne moze televizor ili radio biti upaljen, ne mogu drugi korisnici biti glasni i
bucni, igratj igrice npr. na play stationu dok korisnik pise zadacu ili dok uéi.

Po povratku iz $kole potrebno kontrolirati sadrZaj Skolske torbe kako bi se izbjeglo donosenje tudih
stvari, gubljenje $kolkih knjiga i pribora, unistavanje istih i sl.

SLOBODNE|AKTIVNOSTI

Slobodne aktivnosti organizirane su tijekom ¢itavog dana kako od strane odgajatelja slobodnih
aktivnosti tako i od odgajatelja u skupini i odvijaju se po unaprijed dogovorenom rasporedu

Slobodne aktivnosti odvijaju se unutar skupine i tada je odgajatelj zajedno sa korisnicima kreator
slobodnog yremena

Slobodne aktivnosti unutar Doma odvijaju se pod vodstvom odgajatelja slobodnih aktivnosti —
glazbena radionica, sportske aktivnosti , aktivnosti u politehnickoj radionici

Za vrijeme clok je korisnik na slobodnim aktivnostima odgovornost za njegovo ponasanje i sigurnost
preuzima odgajatelj slobodnih aktivnosti

Ukoliko korisnik za vrijeme odvijanja slobodnih aktivnosti svojim neprimjerenim ponasanjem remeti
odrZavanje aktivnosti ili ugroZava sigurnost drugih korisnika ,odgajatelj slobodnih aktivnosti ¢e u
skladu s kuchim redom, pravilima ponasanja i kompetentno3éu svog rad nog mjesta rijesiti problem.
Rjesenjem problema ne smatra se udaljavanje korisnika s aktivnosti ( osim u ekstremnim situacijama)
i zabrana dolaska na aktivnosti, ve¢ se podrazumijeva konstruktivno iznalaZenje rieSenja u dogovoru s
matic¢nim ocgajateljem i korisnikom. Drugim rijeCima i odgajatelj slobodnih aktivnosti radi s




korisnikom

ponasanje

Odgajatelj
korisnici d

Pravila pon

jezikom koji

na modifikaciji ponasanja, tj putem sadrzaja slobodnih aktivnosti mijenja navike i

korisnika.

slobodnih aktivnosti u svom prostoru duzni su napraviti pravila ponasanja kojih su se
wZni pridrzavati za vrijeme dok su u prostorima za odrZavanje slobodnih aktivnosti.

asanja trebaju biti istaknuta na vidnom mjestu u prostoriji i biti pisana jednostavnim

Je razumljiv svim korisnicima

Uz ponaSanje nuZno je navesti i posljedice za ponasanja koja su poZeljna i ona koja nisu nikako

pozeljna ze

Odgajatelj ¢

aktivnost k

Svi korisnic

vrijeme odrZavanja slobodnih aktivnosti kao | nagrade za primjereno ponasanje

€ uz pomoc korisnika i odgajatelja slobodnih aktivnosti za svakog korisnika pronaci

bja najbole odgovara potrebama korisnika,

moraju biti ukljuceni barem u jednu slobodnu aktivnost

VECERNJI BLOK

20:00 - 20:
20:45 - 21:
21:00 - 21;

Do 23,00
ucenjem (s\

GRUPNI SAS

Odrzavat ¢e
je vodenje :

DNEVNI REI
osvrt na vik

osvrt na rea

rieSavanje t¢
dogovaranje
DNEVNI REL

analiza tjedr

45 — grupne aktivnosti.
D0 — uredenje prostora skupine.
30 — osobna higijena (tuiranje, pranje zubiju, oblaéenje pidzame).

— obvezno gasenje svjetla — osim ako po dogovoru s odgajateljem korisnik ima potrebu za
rietlo dozvoljeno samo u unutarnjem hodniku).

>TANCI (ponedjeljkom)

se ponedjeljkom i ¢etvrtkom u vecernjem bloku u prostoru dnevnog boravka. Obavezno
apisnika.

) (ponedjeljkom)

end

lizaciju postavljenih ciljeva i zadataka

2kuéih problema unutar skupine (odnosi medu ¢lanovima, dogadaji unutar skupine i sl.)
aktivnosti za tekuci tjedan

(Cetvrtkom)

Q

Sto sam ucinjio dobro, a $to trebam popraviti

tko e miut

ome pomoci




planiranje aktivnosti za slijededi tjiedan

odredivanje deZurstava za slijedeci tjedan

odredivanje izlaza i vikenda

NEPRIHVATUIVA PONASANJA NA KOJA TREBA OBVEZATNO REAGIRATI
1.DEVASTACIJA PROSTORA

- unitavanje Skolskih knjiga i pribora

- unistavanje inventara

- unistavanje likovnih kao i drugih radova druge djece

- uniStavanje odjece i obuce

- lupanje vratima

- Saranje pd zidovima

2.UZIMANJE STVARI DRUGIH KORISNIKA BEZ DOZVOLE

3.0TUDIVANIJE STVARI DRUGIH KORISNIKA — KRADA

4.1ZBJEGAVANJE NASTAVE

5.SAMOVOLINO NAPUSTANJE NASTAVE

6.FIZICKA AGRESLIA

- tu€njava

udaranje, guranje, gadanje, $amaranje, ¢upanije, gadanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje I sl.

7.VERBALNA AGRESIJA

- nekontrolirano vikanje

- psovanje drugih korisnika

- psovanje odgojnog i tehnickog osoblja
- vrijedanje drugih korisnika

- vrijedanje bdgojnog i tehnickog osoblja
- prijetnje i Zastrasivanje drugih korisnika
- prijetnje odgojnom i tehni¢kom osoblju

PSIHICKO ILIEMOCIONALNO NASILE




og
1S

un
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sp
8.NERED N
bacanje hr
bacanje pr
unistavanje

ometanje

9.ALKOHOL
povratak s
povratak s

povratak iz

alkoholizira

unosenje al

10.ZAKASN.
11.1ZLAZAK
12.SKITNJA,
13.PUSENJE
14.PUSENJE

15.UNOSEN

16.KONZUM

17.MANIPUI

ovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismij
<ljucivanje iz skupine kojoj pripada,
zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s cilijem nanoSenja patnje ili boli
§ijfj:nje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih korisnika
oduzimanje stvari ili novaca

iStavanje ili ostedivanje tudih stvari

nizavanje, naredivanje ili zahtjevanje poslusnosti

bIno uznemiravanje i zlostavljanje

A OBROCIMA
ane
bora

: pribora

rugih pri objedu

IZIRANJE

vikenda u alkoholiziranom stanju
zlaza u alkoholiziranom stanju

Skole ili sa drugih redovnih obaveza u alkoholiziranom stanju

[

je u okviru ustanove

ohola u krug doma

AVANJE S VIKENDA , IZLAZA, SKOLE

Z DOMA BEZ JAVUJANJA

PROSJACENJE,DRUZENJE S OSOBAMA NEPRIHVATLIIVOG PONASANJA
UNUTAR DOMA

ISPRED DOMA

E SREDSTAVA OVISNOSTI U DOM

IRANJE SREDSTAVA OVISNOSTI U DOMU | IZVAN DOMA

:ACIJA'S DRUGOM DJECOM

avanje, zastrasivanje, izrugivanje,



prisiljavan|e i ucjenjivanje drugih korisnika na neprihvatljiva ponasanja u svrhu zadovoljavanja
vlastitih potreba

prisiljavan e drugih korisnika na izvrSavanje vlastitih zadataka i obveza

18.UNOSENJE ORUZIA U PROSTORE DOMA

19.UNOSENJE SREDSTAVA , OPREME | UREDAJA KOJI MOGU IZAZVATI POZAR ILI EKSPLOZIJU
20.UNOSENJE TISKA NEPRIMJERENIH SADRZAJA ILI FOTOGRAFIJA

21. NEDOZVOLIENO SNIMANJE MOBITELOM

Na nivou skupine odgajatelj upoznaje korisnike sa kuénim redom i pravilima ponasanja.

Nakon toga dogovaraju se o posljedicama krSenja ku¢nog reda i pravila ponaganja. Neprihvatljiva
ponasanja | posljedice koje su dogovorene odgajatelj ¢e staviti na vidno mjesto u skupini.

Isto tako na nivou skupine odgajatelji i korisnici dogovaraju se o nagradama za ponasanja kojima su
ucinili neto dobro za sebe i druge, skupinu u kojoj borave i Dom kao cjelinu.

Na kraju mjeseca na sastanku skupine donijeti odluku tko je od korisnika zasluzio nagradui na
oglasnoj plodi u prikladnom sadrZaju informirati skupinu o korisnicima koji su zasluZili nagrade ili
pohvalu

Korisnici putem anketa koje su anonimne mogu reci sve $to ih smeta u Domu i dati svoje prijedloge za
poboljsanje Zivota i rada u Domu.

Ukoliko netko od korisnika uputi zalbu da je maltretira n, reagira se odmah u skladu s raspoloZivim
sredstvima b sistemu socijalne zaitite.

Sistem mjera je nedovoljan jer osim razgovora i ukazivanja na neprihvatljivost ponasanja odgojnom
osoblju nista drugo ne stoji na raspolaganju.

NuZno je sistem arganizirati tako da se u svakom trenutku moje izdvojiti iz Doma korisnik koji je
pokusao gruybo zlostavljati druge ili je pokusao fizieki eliminirati autoritet odgajatelja. Takav pristup
poslao bi jagnu poruku zlostavljaéu i pruzio bi osjecaj sigurnosti ostalim korisnicima u Domu. U
protivnom kod korisnika to postaje model ponasanja i opravdanje za maltretiranje — oni su to radili
meni i zastolja to ne bi mogao raditi njima. Ukoliko elimo nasilje u Domovima svesti na najmanju
mogucu mjgru nuZno je sistem organizirati tako da u svakom trenutku i za svako dijete i njegove
probleme postoji adekvatno rjesenje.




MATERUALNE | FINANCIJSKE MOGUENOSTI DOMA

PodruZnica se financira prema godisnjem planu financiranja koji se radi na
nivou Djecjeg doma Zagreb.

BROJ | STRUKTURA ZAPOSLENIH

U Pbdruznici “A. G. Mato§” zaposleno Je ukupno 38 djelatnika i to na slijede¢i
nadin:

ODJEL VELIKIH SKUPINA

e TE T S e 8
SR BIBEROR . i i s i 2
R i o el i 10

ODIJEL MALIH SKUPINA

OdgOIIREli 8 SKUPINI .......c..ceescres s ermesrissimmserssssiss isssioos sosis 10
L IO e 4
L R S e R S 15

ODGOJITELJI SLOBODNIH AKTIVNOSTI

odgojitelj glazbenih aktivnosti

radno okupacijski terapeut............ooveeeveeeeiereeeeooeooosoenn 1

ukupno : 2




STRUCNI DJELATNICI NA NIVOU DOMA

predstalniess it o L e eAvaaTa T e e 1

SO TREINICE. o i e e

PpRbOlalaE.. e e 1

T R R e 3

TEHNICKO OSOBLIJE

RO s i e T e e 4

PIBHR i f o it poah s B S e e e 1

SRR i e 1
GUiNRcIBE e R e e e e il

R UL 7

UKUPNO: 37

Broj i strukiura djelatnika je zadovoljavajuéa i nikako ne bi smjelo doci do smanjenja broja struénih
djelatnika. Uvodenjem novih oblika rada — organizirano stanovanje uz povremenu ili stalnu podrgku
doci ce do preraspodjele radnih mjesta.

Zbog sloZenosti poslova ii specifiéne populacije Doma nedostaje neuropsihijatar kao vanjski suradnik

U Odjelu malih skupina tijekom noéi rade &etiri odgajatelja, po dva u smjeni. Zbog intenzivnih
poremecaje u ponasanju nuzno je organizirati prisutnost jednog odajatelja u prizemlju | jednog
odgajatelja na katu tako da nismo u mogucnosti preraspodjelom organizirati da u svakoj zgradi
tijlekom nodj konstantno bude prisutan jedan odgajatelj 5to nije dobro za sigurnost korisnika.

Radno vrijeine djelatnika organizirano je sukladno Pravilniku o vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi
osim u slu€zju djelatnika Odjela malih skupina gdje zbog tri smjene u vremenu od 7,00 do 22,00 nije




moguce organizirati direktni rad u trajanju od 6 sati pa djelatnici u direktnom radu s korisnicima
provode 5/sati dnevno.

STRUCNA TIJELA DOMA

Na nivou podruznice “A. G. Mato¥” funkcionira Vijece strucnih djelatnika kojeg ¢ine svi

strucni djelatnici Podruznice. Struéno vijece sastaje se éetiri puta godisnje, a po potrebi i vize

puta.

Osim Strutnog vije¢a problematika Doma rie3ava se putem Struénog tima. Struéni tim sastaje

se obavezno jednom mjese¢no kada se evaluira program rada za svakog korisnika posebno
od strane svih struénih djelatnika i dogovara se plan za slijede¢i mjesec.

Ukoliko postoje problemi koji nadilaze kompetencije Doma, saziva se struéni tim uz prisustvo
socijalnog|radnika ili drugih osoba vaznih za proces odgoja i obrazovanja. Takvi struéni timovi

obavezno sse sazivaju kada korisnik zavréava osnovnu $kolu, kada zavriava srednju $kolu i
priprema se otpust. Kada dolazi do promjene oblika tretmana ili kod promjene oblika

Skolovanja.

Na nivou Doma svakodnevno se ujutro i poslije podne odrzavaju radni dogovori na kojima se

kreira dnevni raspored aktivnosti i pronalaze rie3enja za eventualne probleme unutar

skupine.

Djecje vijete sastaje se jednom mjeseéno kada korisnici predlaZzu mogucnosti za unapredenje

njihovog Zivota unutar Doma. Na nivou skupina se razgovara o tome $to je bilo dobro u

proteklom

mjesecu i $to bi se trebalo napraviti za slijedec¢i mjesec. Odgajatelji prijedloge

iznose predstojnici koja ih usaglagava sa ravnateljicom i provodi u djelo u skladu s

financijskiri

PROGRAM

Programir
evidencije

uzvjesca te

n moguénostima Doma.

| RADA STRUCNIH DJELATNIKA

ada i sva potrebna dokumentacija vodi se u skladu s Pravilnikom o vodenju

dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te naéinu i rokovima za dostavu
potrebama struénog i u€inkovitog rada u Podruznici

Od dokumentacije djelatnici su duzni voditi raéuna o slijedecem :

Knjiga dnevne evidencije vodi se na razini ustrojstvene jedinice kod pruZatelja usluge
smjestaja, organiziranog stanovanja i boravka, odnosno na razini pojedine vrste usluge,

ovisno o (di

s)lociranosti prostora u kojem se usluga pruza, a sadrzi:




1. evidentiju prisutnih struénih radnika po smjenama, ( evidenciju odsutnih struénih radnika
i razloge adsutnosti )

Svi strucnj djelatnici prilikom sluZbenog odlaska iz ustanove za vrijeme trajanja radnog
vremena irebaju se upisati u knjigu dnevne evidencije — kuda idu, razlog izlaska i tko
preuzima korisnike koji su bili povjereni konkretnom stru&nom djelatniku. Djelatnik
evidentirg vrijeme odlaska i vrijeme povratka. Svaki odlazak koji nije evidentiran smatrat ¢e
se povredopm radne obaveze.

Svaki nedozvoljeni odlazak s radnog mjesta tijekom radnog dana ( deZurstva) i ostavljanje
korisnika bez nadzora smatrat ¢e se tetkom povredom radne obaveze.

2. brojno stanje/popis s osobnim imenima prisutnih korisnika - brojno stanje korisnika
evidentira se po skupinama.

Popis korignika za sada se ne nalazi u knjizi dnevne evidencije ve¢ posebnom fasciklu —
Evidencijajodlazaka i dolazaka korisnika.

3. brojno stanje/popis s osobnim imenima odsutnih korisnika, vrijeme odsutnosti (odlazak i
povratak),razlog (i opravdanost) odsutnosti (odlazak u Skolu, na vikend, blagdane, mjesto
gdje e boraviti i kod koga, lije¢nicki pregled, bolnitko lijecenje i druga opravdana izbivanja,
neopravdana odsutnost, samovoljno napustanje prostora pruZatelja usluge te ako se nije
korisnik sam vratio, navesti osobno ime i svojstvo osobe koja je korisnika dopratila kod
pruzatelja usluge — roditelj, stru¢ni radnik centra za socijalnu skrb ili druge ustanove socijalne
skrbi, policija).

Popis s csobnim imenima odsutnih korisnika nalazi se u Evidenciji odlazaka i dolazaka i
vodi se za svaku skupinu.

Evidencija korisnika Odjela velikih skupina nalazi se u » zbornici”. Evidencija odlazaka i
dolazaka tijekom vikenda nalazi se u posebnom fasciklu za Odjel velikih skupina i vodi se za
svaku skupinu posebno. Nalazi se u zbornici.

Evidencija 0dlazaka i dolazaka za Odjel malih skupina nalazi se u svakoj skupini posebno i
vode je odgajatelji za svaku skupinu posebno.

Evidencija odlazaka i dolazaka tijekom vikenda za Odjel malih skupina vodit ¢e se na nacin da
jedna evidencija bude za 1.i 2.malu skupinu i jedna evidencija za 3.i 4. malu skupinu.
Odgajatelji e to¢no napisati tko ide na vikend , u koje vrijeme i vrijeme povratka. Isto tako
decidirano te u skladu s kuénim redom i pravilima skupine odrediti izlaske korisnika — kuda
mogu i€i, koliko, u ¢ijoj pratniji.lsto tako u evidenciju e upisati i svaki nedozvoljeni izlazak uz
obrazloZen|e koje su mjere poduzete ( prijava policiji,samostalni povratak sl.)




U prilogu Evidencije odlazaka i dolazaka tijekom vikenda biti ¢e kratki opis poslova deZurnih
odgajatelja i tabela sa evidencijom uzima nja terapije. Takva evidencija dati ¢e bolji uvid
dezurnih bdgajatelja u status korisnika i kompletno stanje u skupini i aktivnosti koje su
provodene sa korisnicima. Evidencija ¢e ujedno i sluZiti kao dnevnik rada deZurnih
odgajatelja. Odgajatelji u svoj dnevnik evidentiraju da su radili taj dan a sve ostalo pigu u
prilog Evidencije odlazaka i dolazaka korisnika tijekom vikenda. ( odgajatelji Odjela velikih
skupina i 0dgajatelji Odjela malih skupina )

4. sva vaZhija zapaianja i informacije odgajatelja o provedenim aktivnostima, dogadanjima i
poduzetim mjerama tijekom svake smjene, te na putak/smjernice za daljnje postupanje
ukoliko djetetovo stanje ili ponaanje zahtijeva maksimalni nadzor struénih radnika,

Sva vaznija dogadanja za koja trebaju znati svi struéni djelatnici upisuju se u knjigu dnevne
evidencije|— prijem novog korisnika, nedozvoljeni izlaz iz doma i mjere koje su poduzete,
hospitalizjcija korisnika, hitni smjestaj, odlazak odgajatelja iz ustanove po sluibenoj
duZnosti - kuda i zato, najava aktivnosti i sl.

Informacija da je netko bio bezobrazan ili da se potukao, bez konkretnih mjera koje su

poduzete | koje su vaZne za ostale struéne djelatnike nema svoju svrhu i ne pige se u knjigu
dnevne evjdencije.

U knjigu dhevne evidencije ne pisu se podaci koji spadaju u domenu sluzbene tajne.

5. kratku kiljesku o provedenoj primopredaji smjene (broj prisutnih/odsutnih korisnika,
stanje prostora, prijenos vaznih poruka i sl.). Biljegke se vode na nivou skupina.

Primopredaja smjene vodi se tijekom 24 sata, tijekom radnih dana. Primopredaja smjene
izvrsit Ce se na nacin da se &injeniéno stanje upisuje u za to predvideni obrazac . Odgajatelji
koji rade npcu smjenu predaju dnevnom odgajatelju.

Za vrijeme |primopredaje smjene korisnici ili su u skupini ili pod nadzorom druge stru¢ne
osobe. Za vrijeme primopredaje smjene korisnici ne mogu biti bez nadzora.

Tijekom vikenda, deZurstva i blagdana kratka bilje3ka o primopredaiji upisat ¢e se u prilogu
Evidencije odlazaka i dolazaka

6. za svako|dijete koje prima terapiju nuZno je upisati biljeSku o podjeli terapije, a ovisno o
stanju i vrsti bolesti i podatak o mjerenju tjelesne temperature te kratki naputak lije¢nika o
postupanju.

Vodi se svakodnevna evidencija na nivou skupine. Kod primopredaje smjene potrebno je
navesti koje dijete je bolesno i koje mjere je potrebno poduzeti.




Sadriaj dokumentacije — usluge smjestaja, organiziranog stanovanja i boravka

Clanak 13!

Pruzatelj u

sluga smjestaja, organiziranog stanovanja i boravka duzan je voditi sljededu

dokumentaciju o korisnicima i vrstama usluga:
1. dosje korisnika,

2. planovili programi rada (osim smje3taja u obiteljskom domu),

3. izvjesce,

4. zapisnic

i (osim smjestaja u obiteljskom domu).

3) Dokumentacija i evidencija koju vodi pruzatelj usluge:
1. individuzIni plan i program rada za svakog korisnika — godinji i mjesecni te realizacija
planova i programa

Godi3nji p

an i program rada za korisnika izraduje se najkasnije 30 dana nakon dolaska

korisnika u ustanovu ili 30 dana nakon pocetka gkolske godine , a prema predlosku koji )
Korisniku sacijalne skrbi mora se omoguéiti sudjelovanje u procjeni stanja i potreba i
odlutivanje o koristenju potrebnih usluga, te pravodobno dobivanje svih informacija i
potpora koje su mu potrebne za dono3enje odluke, ukljuéujuéi i rizik od povrede ili Stete,
opis, cilj i korist od predloZene usluge, kao i informacije o drugim raspoloZivim uslugama i
druge informacije od znacenja za pruzanje usluge.

PredloZak jne moZe biti plan i program rada koji je isti za sve korisnike jer svaki korisnik

zahtjeva ir

dividualizirani pristup i kod svakog je korisnika drugacija polazna situacija i

odgojno opbrazovna perspektiva te resursi koji nam stoje na raspolaganju.PredloZak sluZi kao

okvir za iz

adu plana i programa rada.

Individualni plan je plan promjena Zivotne situacije ili/i ponasanja korisnika utvrden na

temelju sv
usmjeren |

eobuhvatne procjene potreba, potedkoca i resursa, u dogovoru s korisnikom,
brema odabranim ciljevima, a u svrhu prevladavanja nepovoljnih Zivotnih okolnosti

te se provr:[:di, prati i preispituje zajedno s korisnikom, &lanovima njegove obitelji,

pruzatelji

& usluga te drugim osobama vaZnim za korisnika.

U izradu plana i programa rada struéni djelatnici obavezni su ukljuciti korisnika,

roditelje/s

Bez prista
pruZiti nije

xrbnike i predstavnike CZSS te po potrebi i druge sudionike.

nka korisnika, odnosno njegovog skrbnika ili zakonskog zastupnika ne smije se
dna usluga, osim u slu¢ajevima propisanim zakonom.




Korisnik s

sudjelovat

ukladno svojoj dobi i zrelosti, sukladno svojim mogucnostima, ima pravo

i i dati misljenje u svim postupcima u kojima se odlu€uje o njihovim pravima.

Svoju suglasnost sa planom i programom rada korisnik i njegovi roditelji / skrbnici potvrdit
¢e potpisom.

Mjesecni
kratak, sa
rezultatim
programe
ih predstg
rada potp

Realizacija

plan i program rada dio je godisnjeg plana i programa rada . Pisan je na nadin da je
tocno navedenim podrujima, sadrzajima, metodama rada i oéekivanim
a na podrucju odgoja, obrazovanja, odnosa sa roditeljima, zdravlja. Mjeseéne

rada strucni djelatnici duzni su izraditi do prvog radnog dana u mjesecu. Predaju

jnici ( odjel velikih skupina ) i voditeljici ( odjel malih skupina). Mjesecne programe

suju i korisnici kao dokaz da su aktivni u¢esnici u procesu odgoja i obrazovanja.

individualnog plana i programa rada za korisnika treba biti napravljena do prvog

radnog dana u mjesecu. Predaje se predstojnici ( odjel velikih skupina ) i voditeljici ( odjel
malih skupina). Realizacije trebaju biti kompatibilne sa planovima, kratke, sa realizacijom

to¢no nav

edenih podruéja i potesko¢ama. Realizaciju potpisuju i korisnici kao dokaz da su

aktivni u€esnici u procesu odgoja i obrazovanja i da imaju uvid u svoj napredak ili poteskoce.

Realizaciju
(odgajatel
Struénih d

Ukoliko je
predstojni

Djelatnik k
javit ce se
dogovoriti

Djelatnika
obaveze a

programa rada za protekli mjesec i plan za tekuci mjesec stru¢ni djelatnici
koji je toga dana u smjeni) prezentirat ¢e u skra¢enom obliku na prvom sastanku
elatnika u teku¢em mjesecu.

sa radnog mjesta odsutan djelatnik koji izraduje odredeni program rada, sa

com i voditeljem dogovorit ¢e se nacin i osoba koja ¢e napraviti program.

oji iz odredenih razloga nije u moguénosti na vrijeme napraviti plan i program rada

Predstojnici za Odjel velikih skupina i voditeljici za Odjel malih skupina i

vrijeme i nacin do kada ¢e napraviti plan i program rada.

koji Ce ignorirati svoje obaveze najprije ¢e se usmeno podsjetiti na njegove
nakon toga po potrebii pismenim putem.

2. zapazanja o promjenama u svakodnevnom Zivotu (obrazova nju, zdravlju, ponasanju,

interesima

piSuseud
3. evidenc

odgovorne

smjestaj) ,
4. evidenc

novcanih s

evidencija

, havikama, slobodnom vremenu, odnosu prema sebi, obitelji, vrinjacimai sl.) —
nevnik rada pod realizaciju planiranih sadrzaja

ja odjece i obuce (0osobno ime, vrstu i kolig¢inu zaprimljene odjece i obuce, potpis
osobe koja je Cinjenicu evidentirala i osobe koja je dopratila korisnika na
evidencija $kolskog pribora - vodi se na za to predvidenom obrascu.

ja nov€anih primanja i izdataka (osobno ime, iznos primljenih odnosno izdanih
redstava, potpis odgovorne osobe koja je &injenicu evidentirala) — posebno se vodi
deparca, a posebno evidencija ostalih novéanih izdataka - vodi se na za to

predvidenom obrascu.




5. evidenc
drugom o
osobe s d
korisnika
predvidel
6. eviden
psihotera
za to prec
7.Planra

PLANOVI
MLADE P1
SKRBITE I

Svaki strui

1. godisnji
korisnika -
strane svih

Mijesecni
predlosku.

ija o kontaktima s roditeljima, Skolom, centrom za socijalnu skrb, sudom, ili

sobom (osobno ime stru¢nog radnika centra, suda ili Skole, osobno ime te srodstvo
jetetom, datum, vrijeme i mjesto kontakta, nacin ostvarivanja kontakta, pona3anje
nakon kontakta, zapaianja strucnog radnika i njegov potpis) - vodi se na za to

nom obrascu.

cija brige o zdravlju korisnika (evidencija specijalistitkih pregleda i intervencija,
pijskih tretmana, hospitalizacija, stomatoloéke prevencije i zadtite i sl.) - vodi se na
videnom obrascu za svakog korisnika posebno.

da i evidencija dolazaka volontera - vodi se na za to predvidenom obrascu

PROGRAM RADA, I1ZVJESCA | ZAPISNICI ZA PRUZATELIE USLUGA ZA DJECU |

JNOLJETNE OSOBE BEZ RODITELISKE SKRBI IL| BEZ ODGOVARAJUCE RODITELISKE
PJECU | MLADE PUNOLIETNE OSOBE S PROBLEMIMA U PONASANJU

“ni radnik duZan je voditi:

» mjesecni i tjedni plan i program rada i realizaciju programa rada za skupinu
- godisnji program rada za skupinu napraviti jedan ( kao do sada ) — potpisan od

odgajatelja u skupini.

lan i program rada za skupinu korisnika radi svaki odgajatelj za sebe — prema
Jedan primjerak plana predati predstojnici Odjel velikih skupina i voditeljici —

Odjel malih skupina, a jedan priloZiti u dnevnik rada.

Tjedni program rada u nekoliko natuknica napisati u dnevnik rada — ponedjeljak.

2. zapazan
grupnog i i
drugim slu:
programa i

Sva navede

Zbog vaing

aktivnosti -

sadrzaji usr

aktivnosti i
jednom tje

a o provedenim aktivnostima, dogadanjima i poduzetim mjerama tijekom
ndividualnog rada s korisnicima i njihovim roditeljima te o kontaktima i suradnji s
rbama/organizacijama (koja nisu evidentirana u planui realizaciji tiednog

ada).

na zapaZanja upisivati u dnevnik rada.

sti grupnog rada ( modifikacija ponasanja, zajednicko planiranje i organiziranje
individualne i na nivou skupine; zajednicki sadrZaji odgajatelja i korisnika ;
njereni na poboljsanje kvalitete Zivota i odnosa korisnika; evaluacija dogovorenih
ciljeva, te razlicite interakcijske i komunikacijske igre i viezbe.) nuzno je najmanje

ino odraditi ,, grupni sastanak”, po potrebi vige njih.




Odgajatelji u Odjelu malih skupina obavezni su dva puta tjedno odraditi ,grupni sastanak” (
intenzivnj problemi) a po potrebi i vige.

Zbog pracenja kontinuiteta u radu , uvida u dogovorene zadatke i njihovu realizaciju,
odredivanja statusa korisnika i njihovo vrednovanje ( nagrada, plan pobolj$anja) vodi se
zapisnik sa grupnog sastanka. U odjelu velikih skupina zapisnik mogu voditi i korisnici

3. individualni plan i program za svakog korisnika te realizaciju koji se aZurira tijekom

pruzanja usluge, ovisno o promjenama dinamickih ¢imbenika fivotnih okolnosti ili ponasanja
korisnika.

Odgajatelji slobodnih aktivnosti izraduju plan rada aktivnosti — individualnih i grupnih.

Odgajateli no¢ — dan - izraduju plan rada aktivnosti tijekom noéi. U planu radu trebaju biti i
aktivnostilkoje odgajatelji provode sa korisnicima ( uCenje, obavljanje higijenskih navika,
individualhi razgovori ....)

Psihologinja i socijalna radnica izraduju plan rada aktivnosti iz svog djelokruga. Aktivnosti se
odnose ng rad sa korisnicima i njihovim roditeljima te ostali poslovi prema Pravilniku o
minimalnim standardima za pruZanje socijalnih usluga.

Dnevnik rgda vode svi struéni djelatnici — dnevnik rada je sluzbeni dokument kojim djelatnici
dokazuju + stru¢nost i profesionalnost u poslovanija iz svog djelokruga rada; dokazuju
usmjerendst prema stvaranju sigurnog i humanog okruZenja za svakog korisnika; realizaciju
odgojno obrazovnih sadriaja

Clanak 41.

Pruzatelji usluga su duZni ministarstvu nadleznom za poslove socijalne skrbi (u daljnjem
tekstu: ministarstvo), na temelju dokumentacije i evidencije koju vode o korisnicima,
vrstama usluga i drugim pitanjima, dostavljati godi3nje izvjes¢e najkasnije do kraja sije¢nja za
prethodnulgodinu, a na zahtjev ministarstva i &eéée.

Clanak 42.

PruZatelji usluga su duzni u godidnjem izvje$¢u ministarstvu dostaviti podatke o:

1. ustanoviforganizaciji (djelatnost, veli¢ina, kapacitet),

2. korisnicima (ukupan broj korisnika po vrsti usluge, broj zaprimljenih zahtjeva odnosno
riesenja, strukturi korisnika po dobi, spolu, vrsti usluge, po naéinu placanja, po odredenim
specifiénim| karakteristikama — kategorija, duzina boravka i dr.),

3. zaposlenjm radnicima (broj struénih, administrativnih i pomocnih radnika po vrsti i stupnju
strucne spreme, nacinu zasnivanja radnog odnosa i dr.).




Clanak 43,

(1) Pruzatelji usluga iz ¢lanka 38. ovog Pravilnika duzni su nadle?nom centru za socijalnu skrb
dva puta godi3nje (srpanj, sije¢anj) dostavljati izvjesce o svakom korisniku, a po potrebi i
tedce sukladno posebnim propisima.

(2) Polugadiinje izvjedcée sadri:

—0sobno ime korisnika, osobni identifikacijski broj (OIB),

— mijesto ildatum rodenja,

—nadlein| centar za socijalnu skrb (naziv i adresa),

—klasa, urudzbeni broj i datum riesenja o usluzi,

—datum pocetka pruZanja usluge,

— podatke o zdravstvenom, psihofizitkom i odgojno-obrazovnom statusu,

- informacije o odnosu roditelj - dijete (broj ostvarenih osobnih odnosa/susreta djeteta i
roditelja, kratko zapazanije o dinamici tijekom te ponasanju djeteta nakon ostvarenog
susreta),
— broj posjeta stru¢nog radnika centra za socijalnu skrb korisnika,

—zakljucak s misljenjem i prijedlogom za poduzimanije daljnjih mjera, pracenje i podriku
korisniku.

Clanak 44.

PruZatelji usluga, osim obiteljskih domova su duni voditi i knjigu zapisnika:
- struénag vijeca,

stru¢nog tima

vijeca korignika — zapisnik se vodi posebno za Odjel malih skupina i posebno za Odjel velikih
skupina. Vijece korisnika odr?ava se jednom mjesecno, po potrebi i ceice.

(2) U Knjigu zapisnika potrebno je upisati datum, predmet vodenja zapisnika, ime i prezime
prisutnih osoba, kratku biljesku i zakljucak.

PRUUEM U DOM

Prijem djece vrsi se temeljem rje$enja Centra za socijalnu skrb i Obiteljskih sudova sukladno
odredbama Zakona o socijalnoj skrbi i Obiteljskog zakona.

Centar za socijalnu skrb upuéuje zahtjev za smjestaj u kojem obrazlaZe razloge smjestanja u
Dom. Komisija za prijem na osnovi prispjele dokumentacije i raspoloZivih ka paciteta donosi
odluku o prijemu i izvjedtava Centar koji stupa u kontakt sa PodruZnicom i dogovara
pojedinostijoko prijema djeteta — vrijeme, osobu koja ¢e ga dopratiti, mjesto i ostale
pojedinosti




Prije prijema kada je to moguce nastojimo da korisnik sa roditeljem posjeti ustanovu, upozna
s€ s organizacijom i radom ustanove kako bi dolazak u ustanovu bio izbor korisnika a ne
odluka trece osobe.

Nakon odluke za prijem, na struénom timu se dogovara u koju ¢e se grupu dijete smjestiti,
odgajatel| se upoznaje sa problemima djeteta i priprema grupu za dolazak novog ¢lana.

Po dolaskl u Dom dijete prihvaca struéni tim koji ga upoznaje s kuénim redom Doma,
pravilima ponasanja, aktivnostima i sadrZajima rada u Domu. Nakon toga korisnik odlazi u
skupinu koja je pripremljena za dolazak novog ¢lana (osim ako nije hitan prijem).

U razdobl|u od mjesec dana svi struéni djelatnici intenzivno prate dijete i nakon toga izraduje
se individualni program rada u kojem bi osim korisnika i odgajatelja trebao ucestvovati i

socijalni djelatnik centra za socijalnu skrb koji je izdao rjesenje o smjeitaju te roditelj ili
staratel] kprisnika.

DOKUMENTACIIA

Kod dolaska u Dom socijalna radnica po prethodnom dogovoru provjerava dokumentaciju
koja je polrebna za normalno obavljanje poslova vezanih uz odgojno obrazovni rad svih
strucnih djelatnika.

Korisnik s¢ u Dom prima isklju¢ivo rje$enjem ( uputnicom ) Centra za socijalnu skrb ili
Obiteljskih sudova koje mora sadrzavati razloge smjestaja, kontakte djeteta s obitelji ili
drugim osobinama.

Osim rjeSenja, socijalni radnik duzan je saciniti socijalnu anamnezu, donijeti rodni list,
domovnicu, zdravstveni karton, da¢ku knjizicu ili svjedodZbu, zdravstvenu dokumentaciju
ukoliko je dijete bolesno te po dogovoru ostalu dokumentaciju koja je vaZna za dijete.

Ukoliko se kod djeteta radilo intenzivnijim poremecajima u ponasanju tada je potreban
dijagnostitka obrada u jednom od dijagnostickih centara.

Dijagnosticku obradu tima u Centru za socijalnu skrb trazimo kad se kod djeteta radi o
pocetnim problemima u ponasanju.

Kod dolaska korisnika nuzno je donijeti svu raspoloZivu medicinsku dokumentaciju kao bi se
mogla preyzeti kompletna zdravstvena skrb o korisniku bilo bi dobro da dijete donese
lijecni¢ku potvrdu da je zdravo jer u nekoliko slucajeva roditelji su zatajili alergije, neke
zarazne boesti zbog kojih su mogli nastati veliki problemi obzirom da se radi o kolektivu u
kojem boravi puno djece.

Prilikom ddlaska u Podruznicu roditelj ili staratelj djeteta potpisuje suglasnosti o svim
radnjama koje djelatnici PodruZnice moraju u hitnim slu¢ajevima obavljati jer roditelj ili
staratelj nije dostupan.




Ukoliko d
dokumen

U razgova
boravilo s
psiholog
saznati 3t

ORGANIZ
OBLIKOVA

Odgojno ¢
povecana
dotrajala y
Podruznic
dvorana.

jete dolazi iz druge ustanove potrebno je donijeti prethodnu pedagosku
taciju koja je vaZna za nastavak odgojno — obrazovnog procesa.

ru sa socijalnim radnikom, roditeljima ili nekom drugom osobom kod koje je dijete
aznajemo informacije vaine za boravak djeteta u Domu. Socijalna radnica i

aknadnim uvidom u porodicu, na terenu provjeravaju informacije i poku$avaju

) vise Cinjenica o djetetu.

ACIJA SVAKODNEVNOG ZIVOTA

NJE STAMBENOG | ZIVOTNOG PROSTORA

brazovni rad u PodruzZnici odvija se u tri zgrade koje zbog dotrajalosti traZe stalna i

financijska ulaganja kojih do sada nije bilo tako da su zgrade u dosta losem stanju (
ranjska i unutarnja stolarija , o3teéeni podovi, oéteéeni zidovi od vlage ). Unutar
2 nalazi se veliko dvoriste s igrali§tem za malim nogomet kao i mala sportska

Sve odgojne skupine unutar Doma imaju svoj zasebni prostor koji se sastoji od spavaonica,

dnevnog k
prostora s

oravka, uCionice, sanitarnog &vora, ¢ajne kuhinje, soba odgajatelja. Osim zasebnih

voje skupine korisnici koriste i zajednicke prostorije unutar Doma : glavna

blagovaoinica, dvorana za tjelesni odgoj, dvorana za fitnes, glazbena radionica, politehnicka i

kompjutol

ska radionica.

Prostori imaju centralno grijanje i opremljeni su namjestajem koji je funkcionalan i

zadovoljav

a potrebe korisnika ali ga je stalno potrebno nadopunjavati novim detaljima.

Prostore je potrebno opremiti didakti¢kim pomagalima te video i tv uredajima.

Prostorije
adekvatnir
racunalo i

Prostori su
korisnicim.

Dvoriste O
nogometn

ORGANIZA

Organizaci)

strogo vod

racuna da ¢

koje sluze za slobodne aktivnosti potrebno je opremiti novim namjestajem te
n rekvizitima za slobodne aktivnosti : sprave za tjelesni odgoj, muzi¢ki instrumenti
sl

oplemenjeni djejim radovima. Svaki odgajatelj unutar svoje skupine zajedno sa
3 kreira izgled skupine.

oma potrebno je stalno nadopunjavati zelenim nasadima i raslinjem. Oko
Og igraliSta potrebno je postaviti zastitnu mrezu.

CIJA ZIVOTA KORISNIKA

a Zivota i rada unutar PodruZnice odredena je kuénim redom unutar kojeg se
ratuna o potrebama svakog pojedinca. Odgajatelji kod kreiranja aktivnosti vode
pstvare slijedece ciljeve bez kojih je nemogué uspjesan odgojno obrazovni rad:




* stvaranje sigurnog, humanog okruzenja
* oshazivanje intrapsihi¢kih osobina svakog pojedinca
* padizanje socijalne kompetentnosti
* promjena neprihvatljivog ponasanja
® pruzanje materijalne i fizi¢ke skrbi
¢ oshaZzivanje odnosa s uzom i &irom socijalnom i obiteljskom sredinom
* Navedeni ciljevi realiziraju se kroz svakodnevne aktivnosti unutar skupine, Doma,
skble i uze i Sire socijalne sredine koje obuhvacaju: ukljugivanije i prihvacanje zivota u
Domu.
* uspostavljanje komunikacije s odgajateljem i ostalim osobljem Doma
* osivarivanje fizitkog, emocionalnog, psihitkog i socijalnog osjecaja sigurnosti
* utémeljenje pozitivne slike o sebi kroz ucestvovanje u svim oblicima slobodnih
aktivnosti
* ukjjucivanje u obrazovni proces i pomoé kod savladavanja nastavnog gradiva
* prihvacanje discipline kuénog reda kroz svakodnevne aktivnosti
* korektan odnos prema svojoj i tudoj imovini
* privaéanje posljedica neprihvatljivog ponasanja
® ucenje neagresivnih ponasanja u svakodnevnim Zivotnim situacijama
* uc¢nje komunikacije i adekvatnih naina za rjeSavanja konfliktnih situacija
* izgradnja pozitivnih odnosa sa obitelji
* sarjiranje specifi¢nih poteskoéa u ucenju
* ucgnje efikasnih interpersonalnih ponasanja na relaciji odgojitelj, obitelj, vrinjaci
* razyijanje svijesti o nacionalnom identitetu i vjerskoj pripadnosti
Svi korisnici uklju¢eni su prema svojim sposobnostima u adekvatan oblik obrazovanja
Korisnici u|Qdjelu malih skupinama zbog svojih specificnih karakteristika jednim dijelom u
proces obrazovanja ukljuéeni su unutar Podruznice. 0% “August Senoa” organizirala je
podruéno odjeljenje za djecu s intenzivnim poremecajima u ponasanju.
Organizacili slobodnog vremena kao jednom od glavnih faktora u prevenciji neprihvatljivog
ponasanja i razvoju interesa i navika kojima ¢e se osnafiti samopouzdanje i stvoriti pozitivna
slika o sebi u Domu se poklanja velika painja.
Na nivou Doma organizirane su aktivnosti razli¢itih sadrZaja koje su prilagodene uzrastu i
potrebama svakog djeteta ponaosob.
GLAZBENA|RADIONICA :
slusanje glazbe, pjevanje, u¢enje sviranja na jednom ili vie instrumenata, terapeutski
razgovori uz glazbu, organizacija i obiljezavanje prigodnih datuma i dogadaja
POLITEHNICKO KOMPJUTERSKA RADIONICA:
savladavanje osnovnih elemenata iz podrugja informatike, rad na razvoju vjestina likovnog i
tehnickog izrazavanja putem razliitih materijala i metoda.
SPORTSKE AKTIVNOSTI :




- organizil
Siroj sociji
u skupinu

Qsim aktiy
borilacke
manifesta

U sklopu k
OSIGURA

Najvaznije

ane su unutar i izvan PodruZnice s ciliem osnaZivanja osjec¢aja pripadnosti uzoj i

Inoj sredini, razvoja interesa i sticanja socijalnih vjestina potrebnih za ukljucivanje

vrénjaka.

/nosti unutar Podruznice korisnici su svakodnevno uklju¢eni na plivanje, tenis,
viestine, veslanje, posjecuju kina , kazalidte, prigodne kulturne i sportske
cije, odlaze na izlete u okolicu grada.

anu kluba “Kon€ar” nasi korisnici redovito treniraju veslanje i odlaze na natjecanja.

NJE KVALITETE

vrijednosti institucionalnog tretmana kojih se bezuvjetno moraju pridravati svi

sudionici 0dgojno obrazovnog tretmana su slijedece:

po!
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PRIPREME

Nakon dol
sredinu iz
zavrsetak §
planovima
mogucnos

Nakon uspj
ranije, saziy
dogovaraju
procesu.

U tijeku god
predvideni
nacine njihc

Poteskode

to potrebng

stovanje djeteta i njegovih prava
stovanje prava na tajnost informacija o djetetu

ividualizacija potreba djeteta

gucnost izbora i odlu¢ivanja o vlastitom Zivotu
novni oblik rada unutar Podruznice je grupni rad koji se zbog specifi¢nosti u
nosti i vrsti poremecaja bazira na individualnim i individualiziranom pristupu u

u.

ikodnevnim razgovorima sa stru¢nim djelatnicima, djecom, vanjskim suradnicima
ptojimo u okviru raspolozivih materijalnih sredstava osigurati kvalitetan Zivot

isnika.

ZA OTPUST

aska u PodruZnicu sa korisnikom se radi u pravcu $to brieg povratka u obitelj ili
koje je do3ao. Prave se kratkoroéni planovi i programi vezani uglavhom uz
skolske godine i promjenu pona3anja ukoliko je ono razlog smjestaja. Sa

je upoznat i Centar za socijalnu skrb koji na zalost u veéini slu¢ajeva nije u

ti u kracem vremenskom razdoblju rijesiti probleme u obitelji.

2Snog zavrietka procesa obrazovanja ili promjene ponasanja, a najmanje $est mjeseci

a se Struéni tim na koji su pozvani predstavnici Centra, roditelji ili staratelji i na kojem se
pripreme za otpust i zadaci koje ¢e preuzeti pojedini sudionici u odgojno obrazovnom

ine, jednom mjese¢no odriavat ¢e se roditeljski sastanci sa roditeljima korisnika koji su
za otpust. Na sastancima se roditelje upoznaje sa problemima na koje ¢e nailaziti kao i
og rieSavanja. U rad su ukljuéeni i korisnici.

radu su zbog nepostojanja zakonske regulative po kojoj su roditelji duZni suradivati pa je
regulirati putem Obiteljskog zakona.




Za korisnikie koji se ne mogu vratiti u obitelj ili je nemaju, za korisnike koji Zele nastaviti Skolovanje

bilo na fakultetu ili usavravati znanje u istom zanimanju osiguran je smjestaj u okviru Odjela
stambenih zajednica.

Smjesta] u|okviru Odjela stambenih zajednica osiguran je prvenstveno za korisnike koji su uspjeino
zavriili srednjoskolsko obrazovanje, a nemaju se gdje vratiti, Oni u stambenoj zajednici borave godinu
dana i pripremaju se za samostalan ivot. Boravak se po potrebi moze produfziti.

SADRZAJI DDGOJNO OBRAZOVNOG RADA

UNAPREDIVANJE ODNOSA PREMA SEBI:

* uklju¢ivanje i prihvaéanje Zivota u strukturiranoj sredini
* ostvarivanje fizitkog, emocionalnog, psihi¢kog i socijalnog razvoja sigurnosti
* utemeljenje pozitivnih promjena u obiteljskoj sredini

UNAPRED |VANJE ODNOSA PREMA DRUGIMA:

uspostavljanje komunikacije s odgoj iteljem, grupom, obitelji, $kolom
* utemeljenje pozitivnih promjena u obiteljskoj sredini

UNAPREDIVANJE ODNOSA PREMA VANJSKOM SVIJETU:

* uklju€ivanje u obrazovni proces
* korgktan odnos prema svojoj i tudoj imovini
* razumijevanje i poStovanje pravila sredine

SPECIFICNI CILJEVI

prilvacanje discipline, kuénog reda

pribvacanje autoriteta odgojitelja

stvaranje grupnih pravila i prihvaéanje posljedica

emgcionalno vezivanje uz jednu osobu u tretmanu

ucenje neagresivnih ponaanja u svakodnevnim Zivotnim situacijama
ucenje komunikacije i adekvatnih na¢ina za rjeSavanje konfliktnih situacija
razyijanje pravilnog odnosa prema imovini

iniclranje podetnih, a kasnije redovitih kontakata s obitelji

vjezbanje odrzavanja paznje i koncentracije

saniranje specifi¢nih poteskoéa u ucenju

ucenje efikasnih interpersonalnih ponasanja na relaciji odgojitelj, obitelj, vr$njaci
ucerlje prepoznavanja vlastitih problema

rad s obitelji i djetetom na pozitivnom medusobnom prihvacanju

razvpj svijesti i samosvijesti o nacionalnom identitetu i vjerskoj pripadnosti
usvajanje fizi¢kih vjestina neophodnih za igru

izgradivanje cjelovitog odnosa prema sebi kao osobi u razvoju




* ucenje svoje spolne uloge

* razvijanje moralnosti i specifitnog vrijednosnog sustava

* razvijanje stava prema socijalnim grupama i institucijama
Generalng i specifiéne ciljeve rada ostvaruju svi stru¢ni djelatnici, svaki sa svog podrucja
djelovanjz.
PODRUCJA RADA
1.0dnos prema sebi
2.0dnos prema drugima
3. Odnos prema imovini
4. Odnos prema vanjskom svijetu
5.0brazovanje
6.Rad s obitelji

7.Interes i navike

8.Rad na razvoju nacionalnog identiteta

METODE RADA

1.Vodenje grupe

2.Tematske i iskustvene diskusije
3.Grupne aktivnosti
4.Sociometrija

5.Realitetna terapija
6.Transakcijska analiza
7.Biblioterepija

8.Modifikacija pona3anja

9.Klasi¢ne retode odgojnog rada




OBLICI RADA U PODRUZNICI

MODEL MALIH SKUPINA

(za djecu’s intenzivnim poremecajima u ponasanju do 14 godina)

UVODNE FOSTAVKE

Dosadasnje iskustvene, teoretske i zna nstvene spoznaje upozoravaju da :

djeca (mladez s PUP) koja se ukljuéuju u institucionalni tretman u pravilu taj tretman odbijaju ili su
ambivalentni prema njemu, te se s toga institucionalni tretman mora odvijati u takvom terapeutskom
okruZenju koji ée istovremeno omogucavati i slobodno ispoljavanje odstupajudih i konvencionalnih
emocija | ppnadanjem ali i dominantno pogivati na pozitivhim snagama djece — mladih.

efikasan injtitucionalni program mora prepoznati koje je potrebe dijete zadovoljavalo socijalno

neprihvatljlvim ponadanjem i mora se usmijeriti na zadovoljavanje upravo tih potreba kroz tretmanski
proces

institucionglni tretman je najuspjesniji u koliko diferencirano i individualizirano kao vanjsku
motivaciju pozitivne promjene svakog djeteta koristi grupu vrinjaka, autoritet — odnos sa odraslom
osobom te Evrstu tretmansku strukturu.

efikasan institucionalni tretman podrazumijeva efikasno rjesavanje kako intra personalnih tako i
interpersonjalnih konflikta, te on s toga mora omogucavati redovito susretanje, odnosno ukljucivanje
u 8iru socijelnu sredinu kako bi taj proces bio realisti¢an.

Tretman u maloj skupini jedan je specifi¢an oblik institucionalnog tretmana koji se najéesce odreduje
kao intenziyni tretman. Njegova je specifi¢nost — intenzivnost u tome 3to se do maksimuma
intenziviraju gotovo svi tretmanski elementi : briga, pomo¢, zastita, sigurnost, strukturiranost
okoline, koritrola, disciplina, dobrovoljne aktivnosti, obavezne aktivnosti, odnos prema pravilima,
imovini, cdgovornost, odnos prema sebi, odraslima, vrinjacima. Dodatna je osobitost tog
intenziviran|a i u vremenskoj i prostornoj koncentriranosti pojedinih situacija, problema, rezultat
ega je ne samo intenzivan nego i visoko strukturiran tretman. To znaci da se radi o tretmanu koji je
uz ve¢ navedeno odreden i :

ponavljanjeim svakodnevnih situacija na toéno utvrden naéin.

visokim stugnjem kontrole svih djetetovih zivotnih sadrZaja od strane odgajatelja.
koncentracijom tretmana na jednostavne Fivotne sadrzaje.

koncentracijom na zadovoljavanje osnovnih specifi¢nih potreba svakog djeteta.

utvrdivanjern kratkoroénih jednostavnih brzo ostvarivih ciljeva.
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specifitne potrebe dijela populacije osoba s poremecajima u ponasanju kojim je

te dajuci potrebnu teZinu ¢injenici da kod nas nema iskustava rada sa “teskom djecom”

‘ijeli model postaviti na eksperimentalnu razinu. Time se dobiva:

modela brzim i efikasnim izmjenama u toku realizacije gdje i kada to bude potrebno

10st i tranzitivnost evaluacije modela

& rad profesionalnog osoblja se poveéava jer u procesu supervizije, imaju mogucnost

dgovornost i dobiti pomo¢ pri rjesavanju pojedinih situacija, problema.

iskustveno i znanstveno utemeljenog razmatranja stalnih tretmanskih dilema vezanih uz

ne tretmana, promjene tretmanske sredine, tipove evaluacije, i sl. 3to sve skupa znacajno
snovnim spoznajama neophodnim da se konstruira organizirani sustav od prevencije do

ece — mladeZi s poremecajima u ponasanju.

USAVRSAVANJE DJELATNIKA

osti tretmana koje obavlja struéno osoblje Doma mogucnost dodatnih edukacija za
atnika, strucno usavriavanije i materijalna podrska vazan je faktor u podizanju
ne kompetentnosti o kojoj ovisi uspjesnost cjelokupnog odgojno — obrazovnog rada.

Domu vrlo su zainteresirani za dodatne edukacije i ustanova ¢ée ih u okviru raspolozivih

sredstava, a u suradnji sa Ministarstvom rada i socijalne skrbi ukljuéivati u sve edukacije

sz0 koji obavljaju.

ustav institucionalnog tretmana uvesti superviziju kao obvezni oblik pomoéi svim

2latnicima.

10sti problematike s kojom se djelatnici susreéu problem supervizije ili pomagaca

> sve naglaseniji. U pojedinim problemskim situacijama odgajatelji se osjecaju

cx ponekad neuspjesni, ne Zele razgovarati o problemu jer misle da ée postati

ni. Problem ostaje unutar skupine, izmedu odgajatelja i korisnika , korisnik

moc koja ne dolazi i sluZi se novim, najcesce neprihvatljivim oblicima ponaga nja
eo odgajatelja na rjeSavanje njegovog problema. Program supervizije uvelike bi
stanak takvih situacija i pridonio kvaliteti odgojnog rada i socijalne klime unutar

Predavanijz i radionice iz podruéja koja bi podigla kvalitetu rada :

programip

interakcijsk

bdrike djeci i roditeljima — novosti u pristupu

0 komunikacijski aspekti odgoja i obrazovanja

trening komunikacijskih vjestina

grupni prist

up u socijalno pedago3kim intervencijama — novosti u pristupu




individualni pristup u socijalno pedagodkim intervencijama — novosti u pristupu

prevencijski programi u obiteljskom okruZenju

Teme iz djeéje i adolescentne psihijatrije

psihicki po
poremedz

problemi y

remecaji Skolske dobi
ponasanja i ADHD — upotreba farmakoterapije

ezani uz zlostavljanje i zanemarivanje

ucenici s gsihickim i intelektualnim tegko¢ama — interdisciplinarna suradnja i podrika djeci i

roditeljima

Kontinuirana nabava struéne literature takoder bi uvelike pomogla u prosirenju saznanja iz
podrucja gdgojno obrazovnih sadraja znacajnih za rad odgajatelja i struénog osoblja.

SURADNJA 5 DRUGIM CIMBENICIMA BITNIM ZA ODGOJNO OBRAZOVNI RAD

Suradnja s
Roditelji se
ukljuuju u

roditeljima odnosno obitelji u vecini slu¢ajeva odvija se na nasu inicijativu.
uglavnom odazivaju na poziv. Vrlo su rijetki oni koji se samoinicijativno i redovito
odgojno obrazovni proces.

Nakon 3to su dijagnosticirani problemi koji su vezani za obitelj, socijalna radnica, psiholog i
odgajatelj rajedno sa sticenikom rade na otklanjanju problema. Rad se odvija i na terenu.

Suradnja s
i to uglavn
mjesta por

1 Centrima za socijalni rad odvija se jo$ uvijek u veéini sluCajeva na nasu inicijativu
»m kad postoje problemi i kad se treba doéi na struéni tim. Centri iz udaljenih
ekad nisu u moguénosti doéi tada i traze da im se problemi s prijedlogom posalju

u pismenom obliku $to mislimo da nije u redu jer ponekad dijete ima samo socijalnog
radnika koji ¢e mozda svojim dolaskom i razgovorom promijeniti Zivotni put &ticenika.

Suradnja sg $kolama je zadovoljavajuéa i nastavnici nakon pocCetnih problema odgajatelje

prihvacaju

U tijeku go

kao struéne suradnike i medusobno se nadopunjuju.

dine suradujemo sa Fakultetom edukacijsko - rehabilitacijskih znanosti,

Fakultetom za socijalni rad, Filozofskim fakultetom — odsjek psihologija. Visom zdravstvenom
Skolom, Hryatskim studijima i to na natin da studenti navedenih fakulteta u Domu obavljaju
svoju strucnu praksu.

Suradnja sg volonterima i udrugama je vrlo intenzivna i pridonosi podizanju kvalitete Zivota i

rada korisn

ka . Volonteri se ukljuéuju u rad sa korisnicima i to kao pomoc u savladavanju

nastavnog gradiva i kao pomo¢ u organizaciji slobodnog vremena korisnika.




Korisnici s
primjeren
poprate uz

EVALUACI,

Evaluacija
strucni tim
metoda. N

Svi sudioni
jer pristup

Kad bi dob

anketa, soc

korisnicim:
programa

PLAN OTPL
TUEKOM U

ODIJEL VELI

e maksimalno uklju¢uju u sve kulturne, sportske i zabavne manifestacije koje su
2 njihovom uzrastu. Isto tako nastojimo da se sva dogadanja u Domu medijski

maksimalnu zastitu privatnosti.

A USPJESNOSTI TRETMANA

uspjesnosti tretmana prati se svakodnevno, a na kraju svakog mjeseca sastaje se

koji razmatra ostvarivost postavljenih ciljeva i djelotvornost upotrijebljenih

@ osnovu dobivenih rezultata dogovara se daljnji program.

Ci u tretmanu sa svog aspekta evaluiraju uspjegnost i medusobno se nadopunjuju

problemu je multidiscipliniran.

li Sto bolji uvid u potrebe korisnika i svrsishodnost onoga $to radimo, putem
iometrijskih istraZivanja, ¢ek lista, skala procjena, razgovorima sa roditeljima i

1 analiziramo dobivene podatke i rezultate i vr&imo korekcije unutar plana i
‘ada.

JSTA ILI PROMJENE USLUGA UNUTAR PODRUZNICE DJECJEG DOMA ZAGREB

2017. GODINE

KIH SKUPINA

Broj
korisni

MJESTO OTPUSTA

Druga Samostalni

ustanova

Organ. stan. uz
sveob. podriku

Organ. stan. uz
povr. podrsku

(4 | u obitelj

Zivot

13

1

1z Odjela ve

pripremu i

Jedan koris

Cetvero kol

podrsku.

Za dvoje ko

likih skupina za petero korisnika planiran je povratak u obitelj uz prethodnu
‘oditelja i korisnika na nove uvjete Zivota i rada.

nik biti e uklju¢en u uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku.
isnika biti ¢e ukljueno u uslugu organiziranog stanovanja uz povremenu

risnika planiran je premjestaj u drugu ustanovu jer odgojno obrazovni rad u na3oj

PodruZnici nije rezultirao pozitivnim promjenama u ponasanju.




Jedna korisnica nakon zavrietka gkolske godine i poloZene mature zapo&et ¢e samostalni
Zivot.

ODJEL MALIH SKUPINA

MJESTO OTPUSTA

Brojjkorisnika Poludnevn | Obitelj

y s Druga ustanova
i boravak udomitelja &

i %

Iz Odjela malih skupina za dvoje korisnika planirano je uklju¢enje u uslugu poludnevnog
boravka |.

Za troje korisnika planiran je otpust u udomiteljsku obitelj.

Zbog problema u ponasanju i kronologke dobi dvoje korisnika biti ¢e premjesteno u drugu
ustanovu.

Ovisno o|broju korisnika koji ¢e ostati u Podruznici, te broju korisnika za koje ¢e se realizirati
premjedtaj ili promjena usluge odredit ¢e se broj slobodnih mjesta na koja ¢e se primiti novi
korisnici tijekom 2017. godine

Tijekom prijema vodit ¢e se rafuna da se iskoriste svi resursi i Djecjeg doma Zagreb i centara za
socijalnu $krb kako bi se izbjegla institucionalizacija a gdje god je to moguce nastojati da smjeétaj
bude $to kratkotrajniji.




PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANIJE ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA | UVJETA ZIVOTA

| RADA U PODRUZNICI

Zadriat| postojeci broj djelatnika i organizaciju rada temeljiti na $to vecem broju
vaninstitucionalnih oblika skrbi .

Zaposlit] jednu medicinsku sestru na nivou Doma jer je vrlo tesko uskladiti poslove
odgajatelja i kvalitetno voditi brigu o zd ravlju korisnika obzirom na organizaciju zdravstva —
duga lista Eekanja, ¢esta bolovanja djelatnika u zdravstvu, prepune &ekaonice .

ZadrZatilr
uglavnorn

adno mjesto odgajatelja slobodnih aktivnosti jer korisnici su do dolaska u ustanovu
stihijski provodili svoje slobodno vrijeme, nemaju razvijene socijalne vjestine, imaju logu li

nikakvu Komunikaciju sa vrinjacima, usvojene modele uglavnom nasilnog riesavanja problema,

nemaju ra

zvijene nikakve interese, nivo samopouzdanja im je izrazito nizak, imaju negativnu sliku o

sebi. Zbog straha od neuspjeha u otporu su prema ukljucivanju u skupinu vrénjaka te je pod struénim

vodstvom
kojima ¢e
promjend

nuzno postepeno razvijati interese i navike, podizati nivo samopouzdanja i kroz sadrzaje u
korisnici biti uspje3ni stvarati pozitivnu sliku o sebi kao mladoj osobi. Tek nakon navedenih
korisnici se mogu ukljucivati u skupinu vrinjaka i pozitivno afirmirati unutar skupine. Bez

strucnog vodenja rezultati boravka djeteta u ustanovi nece biti zadovoljavajuci i nece biti ispunjena
svrha boravka a to je prevencija neprihvatljivog ponasanja i institucionalnog smjestaja.

Isto tako r

ad u Odjelu malih skupina temeljen je na radu u strukturiranoj sredini koji podrazumijeva

izmjenu riekoliko aktivnosti tijekom dana od strane nekoliko struénih djelatnika kako bi korisnici
tijekom dana usvajali nove vjestine zivota i rada. Izostankom takove organizacije rada u pitanje se
dovodi cjelokupna koncepcija rada i uspjeina resocijalizacija korisnika.

Problem

s premjestajem djece u domove za odgoj su i dalje prisutni pa je nuZno $to prije

donijeti strategiju rje3avanja tog problema u kojoj bi se vodilo raéuna o dobrobiti korisnika

ne o volj

ostajuu

Definirat

pojedinaca koji odlucuju o prijemu tog korisnika jer korisnici predugo vremena
retmanu koji nije efikasan i time ugrozavaju i sebe i druge korisnike.

problem djece u akutnoj fazi napada agresije i donijeti strategiju njihovog

rjesavanja. Svojim ponaanjem ugrozavaju psihicki i fizi¢ki integritet djece i djelatnika i

onemogu
misljenjin
taj proble
djecom u
ovakvim
socijalne

Rijesiti prg

povrede fi
izdvojiti iz

¢avaju realizaciju planova i programa. Zbog osjetljivosti problematike i razli¢itosti u

na u svezi postupanja u takovim situacijama molimo vas da nam pomognete rijesiti
*m a najbolji nacin pomoc¢i bi bio da se izradi zajednicki protokol o postupanju sa

fazi akutnih napada agresije jer u protivnom ¢e se zbog porasta broja djece sa
broblemima vrlo tesko ili nikako suzbijati nasilni¢ko ponasanje u ustanovama
skrbi.

blem hitnih premjestaja u slu¢ajevima fizickog napada na djecu i djelatnike ili grublje
zickog integriteta i djece i djelatnika. U takvim situacijama nuzno je korisnika trenutaéno
sredine — prihvatna stanica — gdje bi éekao premjestaj u drugu ustanovu. Bilo bi dobro da

svaka ustanova ima uvijek jedno slobodno mjesto tako da se premjestaj moZe realizirati u najkraéem

mogucem

roku i da djeca osjete da su sigurna i zaétiéena u ustanovi.




Uvesti obvezne edukacije za odgajatelje i drugo struéno osoblje Doma.

Uvesti su

Raditi na

perviziju kao oblik pomo¢i odgajateljima i drugim struénim djelatnicima

povecanju digniteta struke odgajatelja.

Sistematski i konstantno raditi na pobolj$anju materijalnih uvjeta Zivota i rada korisnika i
djelatnika u Domu.

Izraditi postinstitucionalne mjere pomoci koje su nuine jer se mladi ¢ovjek nakon izlaska iz
Doma nije sposoban boriti s problemima koji ga cekaju.

U rjesava
Skolstvo

nje problematike, aktivno, putem zajednickih predavanja i edukacija uklju¢iti —
zdravstvo, pravosude, policiju...

PRIJEDLDZI ZA POBOLISANJE MATERIJALNIH UVJETA ZIVOTA | RADA U PODRUZNICI

1. Na sy

a tri objekta nuZno je izvrditi popravke unutarnje i vanjske stolarije, veéinu je

potrebng zamijeniti novom, naroéito prozore i vanjska vrata.

2. Sanirati kroviste na sva tri objekta, objekt A i C nalazi se u najlodijem stanju.

3. promijeniti vanjsku Zbuku na sva tri objekta

4.U zgrai
prostori |

5. Promi
odlijepili

6. Postep

ucenje a

di A, B, i C sanirati vlagu zbog koje otpada vanjska i unutarnja buka sa zidova i
xao takvi nisu pogodni za zdravo Zivljenje korisnika.

eniti parkete u svim skupinama jer zbog narugene statike zgrade parketi su se

od podloge koja je dotrajala i nemoguce ju je izdvojenim zahvatima sanirati.

eno mijenjati rasvjetu po sobama jer postojeéa ne zadovoljava uvjete potrebne za
nstalacije su dotrajale i nesigurne

7. Urediti sustav hladenja u skupinama tijekom lieta jer zbog velikih vruéina korisnici i

djelatnici

8.U skupi

9.Skupine
10.Blagov

11. U skt

nemaju adekvatne uvjete za Zivot i rad.

nama je potrebno obnoviti dio namjestaja koji je dotrajao.

opremiti sa audio video i informati¢tkom opremom i internet vezom.
aonicu adaptirati i opremiti s novim stolovima i stolicama.

Ipinama sanirati zidove, sanitarne &vorove, ¢ajne kuhinje, skupine urediti novim

zavjesama, tepisima i sudem za &ajne kuhinje.




12.U dvgristu urediti cvjetnjake i zasaditi nove vocke i drvece.
13. U glazbenoj radionici nabaviti police ili ormare za knjige
14. Cajné kuhinje opremitis potrebnim malim kuéanskim aparatima.

15. Cenfralnu kuhinju opremiti novim friziderom, ljustilicom krumpira , novim plinskim
§tednjacjma, vieetaznim peénicama,radnim stolovima i ostalim aparatima i opremom
prema HASSP sustavu. Isto tako nuino je sanirati plafon od pleksiglasa koji prijeti
otpadanjem . Potrebno je popraviti prozore koji su dotrajali i nefunkcionalni.

16.Nabaviti nove deke, jastuke, prekrivate plahte, ru¢nike, stolnjake i ostali sitni inventar
koji je potreban za uredenje skupina.

17.Redovito nabavljati struénu literaturu i didakticki materijal za aktivnho provodenje
slobodndg vremena i savladavanje obrazovnih deficita i specifi¢nih teskoca u ucenju

18.Nabaviti kombi vozilo za potrebe ¢e$éih odlazaka korisnika na izlete, kulturno zabavne
priredbe, te osobno vozilo za rad djelatnika na terenu kojeg zbog transformacije ustanove u
skladu s procesom deinstitucionalizacije ima sve vise. Postojece vozilo je staro i nije sigurno
za prijevaz djece i djelatnika.

U Zagrebl, sijecanj 2017.




